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  شكر وتقدیر
  

وألهمني  ،الحمد الله الذي أعانني وسدد خطاي على جزیل عطائه، الحمد الله أولا وأخیرا

  .الطموح ومن علي بفضله في إنجاز هذه الرسالة

  

الذي  النعیمي لعبد العا محمدوأتوجه بالشكر وخالص العرفان مرات ومرات للأستاذ الدكتور 

 فكان نعم المشرف الحریص على إنجاز العمل وتوجیهي ،أخلاقه بوافر علمه ونبل عليّ  منّ 

في میزان  اً وثواب وجعل علمه أجراً  ،فجزاه االله الخیر كله ،ةبأفكار نیرة ومعلومات ثریة عصری

  .حسناته

  

لجنة المناقشة الموقرین  اءعضأولا یسعني إلا أن أتقدم بجزیل الشكر إلى السادة الأفاضل 

كما أتقدم  .وعلى عمق مقترحاتهما مما یثري الرسالة ،في قراءة الرسالةعلى ما بذلاه من جهد 

بعظیم الامتنان والعرفان إلى جامعة الشرق الأوسط ممثلة برئیسها وأعضاء الهیئة التدریسیة 

  .والإداریة فیها

  

وأخص  ،ولا یفوتني أن أشكر كل من قدم لي المساعدة والمشورة وساهم في إنجاز هذه الرسالة

في  المشاریع الریادیةفي العاملین  المدیرینالسادة من  الاستبانة ر من استجاب في تعبئةبالذك

  .دولة الكویت

 واالله الموفق



 ه 
 

 الإهداء
 

  ......... إلى
 

ا إجلالاً ... أمي وأبي                    وتقدیرً
 

ا ووفاء... إخواني وأخواتي                                       حبّ
  

 تمجیدا واعتزازا .. الحبیب وطني                                               
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  الملخص باللغة العربیة
في دولة  المشاریع الریادیةفي تنمیة ال على أثرهاستثمار رأس المال البشري و 

  الكویت
 
 إعداد

  اء مفلح هیال حسینوف
  إشراف 

  النعیمي لعبد العا محمدالاستاذ الدكتور 
  

 علىاستثمار رأس المال البشري أثر متغیرات على التعرف هدفت هذه الدراسة إلى 
جمیع المشاریع الریادیة التي تعمل في مجتمع الدراسة  شملوقد  ،المشاریع الریادیة في تنمیةال

العاصمة، وحولي، ( والمنتشرة في المحافظات الستة  في دولة الكویتمختلف القطاعات 
  .اً مشروع) 1412(والبالغ عددها ) ، والجهراء، ومبارك الكبیرةوالأحمدي، والفروانی

المشمولة  المشاریع الریادیةاً یعملون في مستجیب) 400(فتكونت من الدراسة عینة أما 
المعلومات والبیانات هما البیانات وقد اعتمدت الباحثة على مصدرین رئیسین لجمع  بالدراسة،

 وعولجت البیانات باستخدام وسائل الاحصاء الوصفي والاستدلالي،الأولیة والبیانات الثانویة، 
وتحلیل  )  Simple Regression(تحلیل الانحدار الخطي البسیط حیث تم استخدام 

  ).Multiple Regression(الانحدار الخطي المتعدد 
مستوى مرتفع وجود : عدد من النتائج أبرزها على النحو الاتي وتوصلت الدراسة إلى

) ، الخبرة، الابداع، الابتكارالمؤهلات، المعرفة( استثمار رأس المال البشريمن التأثیر في 
في دولة  المشاریع الریادیةفي ) التنمیة الاقتصادیة، التنمیة الاجتماعیة ( تنمیة ال على

  .في دولة الكویت المشاریع الریادیةالعاملین في من وجهة نظر المدیرین الكویت، 
 مجموعة من التوصیات ةالباحث تفي ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، قدمو 

الوصول  العاملة لدیها لتمكینها منالكوادر البشریة  قدراتبتعزیز قیام المشاریع الریادیة  :منها
ر یتوفب هاقیامكذلك  .المشاریع هذه فيم إلى حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفته

لمؤهل العلمي المناسب ل هاامتلاكمع التأكید على درایة جیدة وتامة كوادر بشریة مدربة وعلى 
  .الریادي في المشروعللعمل 
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Abstract 
Human Capital Investment and Its Effect in Development 

of Entrepreneurial Projects in the State of Kuwait 
 

Prepared by:  
Wafaa Mfelh Hayall Husain 

 
Supervisor 

Prof. Mohammed AL Nuaimi 
 

This study aimed to identify human capital investment and Its effect in 
development of entrepreneurial projects in the State of Kuwait, 
including study the population of all Entrepreneurship projects that 
operate various sectors in Kuwait and deployed in the six provinces, 
the capital, Ahmadi, Farwaniya, Jahra and Mubarak Al-Kabeer, with 
total of (1412). 
The study sample than consist 400 respondents working in 
Entrepreneurial projects included in the study, has adopted a researcher 
on exporters presidents to collect information and data are the primary 
data and secondary data, and processed data using the means of 
descriptive statistics and inferential, where the use of analysis of 
simple linear regression (Simple Regression) 
The study found a number of results highlighted as follows: there is a 
high level of influence in the investment of human capital (knowledge, 
qualifications, experience, creativity, innovation) on development 
(economic development, social development) in Entrepreneurial 
projects in Kuwait, from the point of view of managers working in 
pilot projects in Kuwait. 
In light of the findings of the study, the researcher presented a set of 
recommendations, including: the establishment of Entrepreneurial 
projects strengthening the capacity of human resources workforce to 
enable them to have access to the best solutions to the problems which 
are located in the area of knowledge in these projects. As well as its 
provision of human cadres trained and well-versed and complete with 
an emphasis on possession of the appropriate scientific qualified to 
work in the Entrepreneurial project. 
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة

  تمهید 1-1

، مــن ذوي الخبــرة المتقدمــةمعرفیــاً  ینالمــؤهل لأفــرادإلــى زیــادة الطلــب علــى ا ت المنافســةأد

 الأعمـالالتحـدي الـرئیس أمـام منظمـات  وأصـبح ة المتمیزة في أداء المهمات وتحقیـق التمیـزوالمهار 

هـــو مـــدى قـــدرتها علـــى تنمیـــة رصـــیدها مـــن الأفـــراد المســـتثمرین مـــن ناحیـــة واســـتقطاب أفـــراد جـــدد 

تحــدیات فــي غایــة الحداثــة منهــا  مــنالألفیــة الثالثــة  متمیــزین مــن ناحیــة أخــرى لمواجهــة متطلبــات

 شــكل خــاص كأحــد مكوناتــه المهمــةبشــكل عــام ورأس المـال البشــري ببــرأس المــال الفكــري  الاهتمـام

  ).5ص ،2009صالح، و  الدوري(

المعرفــة المبنــي علــى قتصــاد الانتیجــة للتحــول نحــو البشــري مفهــوم رأس المــال ظهــر وقــد 

)Knowledge-Based Economy(  داري جدیـــد ســـمي إظهـــور حقـــل إلـــى الأمـــر الـــذي دعـــا

ه باعتبـاره ممــثلاً حقیقیــاً والــذي أصـبح ینظــر إلیــ) Knowledge Management(بـإدارة المعرفــة 

لقدرة الشركة على المنافسة وتحقیق النجـاح بعـد أن كانـت المصـادر الطبیعیـة تمثـل الثـروة الحقیقیـة 

  ). 279ص ،2008 الزیادات، ( للمنظمات

نه طالما كان هناك تحول متسـارع نحـو اقتصـاد المعرفـة ومجتمـع المعرفـة، إویمكن القول، 

ة التغییــر الصـــاعدة فــ راس  هــي باتجـــاه رأس المــال الفكـــري وتكوینــه واســـتثمار تالمنظمـــاي فــإن قـــوّ

دارتــه، وطالمــا أن العلاقــات والإمكانــات الفكریــة غیــر المســتغلة فــي  المــال البشــري مــا  تالمنظمــاوإ

أن تـــتعلم كیـــف تـــدیر هـــذه الأصـــول وتنمیتهـــا للوصـــول إلـــى طاقتهـــا  تالمنظمـــازال كثیـــرة، فعلـــى تـــ



3 
 

 

دارة رأس  یــة القصــوى،الإبداعالفكریــة و  وذلــك مــن خــلال تكــوین محفظــة لإدارة الأصــول الفكریــة، وإ

  ).Hsu, 2006, p:56( باعتباره المصدر الحیوي الأهم لمیزتها الإستراتیجیة البشري هامال

إســـتراتیجیة النجـــاح فـــي المســـتقبل والـــذي أصـــبح ینظـــر إلیــــه  البشـــريیشـــكل رأس المـــال و 

فســة وتحقیــق الأهــداف الإســتراتیجیة المرســومة والتــي كممثــل لقــوة وقــدرة الشــركة علــى النجــاح والمنا

، البشـرين بمزید مـن الفهـم لـرأس المـال و تسعى إدارة المعرفة لتحقیقها، فمدیري الألفیة الثالثة مطالب

تنمیـــة : ن، همـــاین تحـــدیو هـــؤلاء المـــدیر  واجـــهوی. المعرفـــةعملیـــات تـــدعم  إداریـــةوتنمیـــة ممارســـات 

أهـــم أصـــولها فـــي الحاضـــر والمســـتقبل،  واعتبـــاره، البشـــريمـــال ات التـــي تقـــدر قیمـــة رأس الیالســـلوك

 ,Choong( وتنمیته واستثماره والمحافظة علیـه البشريتركز على رأس المال  إداریةتنمیة برامج و 

 2008, p: 609.(  

المنظمـــات مـــة التـــي تســـعى همى الركـــائز الیعـــد الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري إحـــدو 

فانـه وعلیه ومـن هـذا المنطلـق . ي تقدمهذال الإنتاجسیة لتحسین مخرجات كونه اللبنة الأسا لتحقیقه

الأولویـة بمـا یمكـنهم مـن مواكبـة  البشـریة كوادرالعلى إعطاء تأهیل وتدریب  زمن الضروري التركی

  .تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات فيالمتغیرات والتطورات الكبیرة 

یمكـن أن تسـهم بشـكل فعـال فـي  اریع الریادیـةالمشـتأسیساً على ما تقدم بیانـه، یتضـح أن و 

لكـن ذلـك . عملیة التنمیة إذا مـا تـم العمـل علـى تصـمیم برنـامج واضـح ومتكامـل لتنمیتهـا وتطویرهـا

. نحــو تحقیــق هــذا الهــدف انطلاقهــایتطلــب التعــرف علــى طبیعــة المشــاكل والعقبــات التــي تحــد مــن 

التي تختلف تمامـاً عـن المشـروعات الكبیـرة و  المشاریع الریادیةوتنبع هذه الصعوبات من خصائص 

تعلـــق منهـــا یمـــن ناحیـــة، وكـــذلك مـــن الصـــعوبات التـــي تواجههـــا مـــع البیئـــة الخارجیـــة وخاصـــة مـــا 

  .بالتعامل مع الأجهزة الحكومیة والخاصة، وعلى رأسها أجهزة التمویل
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  مشكلة الدراسة 1-2

ـــة الكویـــت المشـــاریع الری نلكثیـــر مـــا اهتمـــامعـــدم تتمثـــل مشـــكلة البحـــث فـــي   ادیـــة فـــي دول

وقیمـه  كفـاءةباعتباره المورد المهم المـؤثر فـي تحقیـق  البشريالمال  الاستثمار برأس وأهمیةلمفهوم 

 ، وفي عـدم إمكانیـة تحدیـد الأثـر النـاتج عـن عـدم الاهتمـام الـذي یجعـل مـنلمشاریع الریادیةلعالیه 

ر عـن حقیقـة هـذا المـورد الـذي یعـد هذه المشاریع مجردة من أهم الأصـول غیـر الملموسـة التـي تعبـ

  .من أهم موارد المشاریع الریادیة

اسـتثمار رأس المـال البشـري  تـأثیرعلـى  وبالتالي فإن الغرض من هذه الدراسة هـو التعـرف

ویمكـن تحقیـق الغـرض مـن هـذه الدراسـة مـن خـلال  ،في دولة الكویـت تنمیة المشاریع الریادیة على

 ،المعرفـة( بمتغیراتـه المتمثلـة بــ استثمار رأس المال البشري أثر ما  :الإجابة عن التساؤل الآتي

فـي المشـاریع ) الاقتصادیة، الاجتماعیـة(على التنمیة ) ، والابتكار الإبداع، والخبرة، و المؤهلاتو 

  الریادیة في دولة الكویت؟ 

  

  الدراسة أهداف 1-3

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 .المشاریع الریادیة في تنمیةال علىاستثمار رأس المال البشري أثر متغیرات التعرف على  -1

المشاریع في تحقیق وتعظیم كفاءة وفعالیة أداء استثمار رأس المال البشري إبراز دور  -2

  .وفي مدى مساهمتها في تحقیق التنمیة الاقتصادیة الریادیة في دولة الكویت
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استثمار رأس حول أهمیة ، مشاریع الریادیة في دولة الكویتالتعرف على آراء العاملین في ال -3

  .في هذه المشاریع المال البشري

وبین التنمیة في استثمار رأس المال البشري متغیرات بین بعض  ةعلاقطبیعة الالتعرف على  -4

تنمیة في استثمار رأس المال البشري مدخل النظري لوصف ، من خلال الالمشاریع الریادیة

  .وغیرها من الأبعادوالخصائص  والأهمیةبشكل یشمل المفهوم و  ع الریادیةالمشاری

وتصــــویبه بالاتجــــاه اســــتثمار رأس المــــال البشـــري معرفـــة طبیعــــة الـــدور الــــذي تلعبــــه متغیـــرات  -5

  .في دولة الكویت المشاریع الریادیةتنمیة الصحیح، وذلك ل

  

  أهمیة الدراسة 1-4

في  اً بارز  اً دور  التي تمثلالریادیة  المشاریعتتناول  تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من كونها

وكذلك لما للریادة من مدلولات اقتصادیة واجتماعیة وفكریة  ،الكویتيالاقتصاد الوطني 

من خلال معرفة ، ودفعها نحو تحقیق میزة تنافسیة ،الأعمالوتكنولوجیة في تطویر منظمات 

تأتي أهمیة هذه الدراسة من أهمیة الریادة وما لها من ، و الریادة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة

  :تأثیر على كافة أنواع المنظمات المختلفة والتي یمكن تحدیدها بما یلي

من تحسین  یرونوبالتالي یستطیع المد الأعمالدارة إة في یالریادالمشاریع  تلعبهالدور الذي  -1

  .الأعمال أداء

لمنظمات وكیفیة مواجهة المنظمات لمیزة تنافسیة  دور استراتیجیات الریادة في تحقیق -2

  .المخاطرة والمبادأة أخذوالابتكار والتفرد و  الإبداعخرى من خلال لأا
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  فرضیات الدراسة 1-5

  :الفرضیة الرئیسة الأولى

HO1 0.05(مستوى  عندذو دلالة إحصائیة  لا یوجد أثر ≤α ( ستثمار رأس المال البشري لا

على التنمیة الاقتصادیة ) ، والخبرة، والإبداع، والابتكارالمؤهلاتو  ،المعرفة(  بمتغیراته المتمثلة بـ

  :وینبثق عنها الفرضیات الفرعیة التالیة .في المشاریع الریادیة في دولة الكویت

HO1-1  على  ستثمار المعرفةلا )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .شاریع الریادیة في دولة الكویتفي المالاقتصادیة التنمیة 

HO1-2  على التنمیة  لمؤهلاتل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاقتصادیة 

HO1-3  لخبرة على التنمیة ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .ریع الریادیة في دولة الكویتفي المشاالاقتصادیة 

HO1-4  لإبداع على التنمیة ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاقتصادیة 

HO1-5  على التنمیة  للابتكار )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .یع الریادیة في دولة الكویتفي المشار الاقتصادیة 
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  :الثانیةالفرضیة الرئیسة 

HO2 0.05(مستوى  عندذو دلالة إحصائیة  لا یوجد أثر ≤α ( ستثمار رأس المال البشري لا

على التنمیة الاجتماعیة ) ، والخبرة، والإبداع، والابتكارالمؤهلاتو  ،المعرفة( بمتغیراته المتمثلة بـ 

  :وینبثق عنها الفرضیات الفرعیة التالیة .دولة الكویت في المشاریع الریادیة في

HO2-1  على  ستثمار المعرفةلا )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاجتماعیة التنمیة 

HO2-2  على التنمیة  لمؤهلاتل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاجتماعیة 

HO2-3  لخبرة على التنمیة ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاجتماعیة 

HO2-4  التنمیة  لإبداع علىل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاجتماعیة 

HO2-5  على التنمیة  للابتكار )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة  أثرلا یوجد

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالاجتماعیة 

  

  حدود الدراسة 1-6

  :مثلت حدود الدراسة فیما یليت

  .في دولة الكویت هذه الدراسة على المشاریع الریادیة تر اقتص: الحدود المكانیة -1
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في دولة  المشاریع الریادیةالمدیرین العاملین في اختارت الباحثة عینة من  :الحدود البشریة -2

غرفة تجارة وصناعة الكویت، النشرة السنویة، حسب (مشروع   1412عددها البالغ و الكویت، 

2012.( 

وحتــى نهایــة  2013 أیــارهــذه الدراســة خــلال الفتــرة الواقعــة مــا بــین أجریــت  :الحــدود الزمانیــة -3

  .2013 كانون الأولشهر 

بمتغیراته استثمار رأس المال البشري  اقتصرت هذه الدراسة على قیاس أثر :الحدود العلمیة -4

 لریادیةالمشاریع افي تنمیة ال على) ، والابتكارالإبداع، والخبرة، و المؤهلاتو  ،المعرفة(المتمثلة بـ 

في دولة الكویت، ولم تفحص الدراسة المتغیرات الأخرى، ) الاقتصادیة والاجتماعیة(بمؤشراتها 

  . المتغیرات والمؤشرات الأكثر أهمیة وحیویة هذه لاعتقاد الباحثة بان

  

  الإجرائیة المصطلحات 1-7

الدراسة  والمستخدمة في لجمیع المتغیرات المستقلة والتابعة الإجرائیةتحدید المعاني ب قامت الباحثة

  :وكما یلي

للمواقف التي تواجههم أثناء  حلولالاللازمة لتوفیر  العاملینأي قدرات  :رأس المال البشري

المشاریع ینمو باستخدام ین، و ، والابتكار والتجدید، وهو یمثل مصدر الابتكار والتحسالعمل

، المؤهلاتو  ،التعلیمو  ،المعرفة(ن التي تتضم وبزیادة هذه المعارف العاملینارف علم الریادیة

 ,.Bontis, et al(  ). روح المبادرة والابتكار والقدرة على مواجهة التغییراتو  ،التطویر الوظیفيو 

2010, P: 437( وتم قیاسه من مجموعة أسئلة تضمنها الاستبانة، ومن خلال المتغیرات الآتیة:  
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ت والتجربة التي یتم الحصول علیها عن هي حصیلة استخدام البیانات والمعلوما :المعرفة -

طریق التعلم والممارسة، وهي التي تمكن من یملكها من التجاوب مع المستجدات التي تواجهه، 

الظاهر، (وتجعله أكثر قدرة على الوصول إلى حلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفته 

  .)10، ص2009

، وان یكون المشاریع الریادیةمدربة في مؤهلات العنصر البشري من  ما یملكههي : المؤهلات -

كافیا لتولي  العاملینوان یكون أعداد ، لدیها القدرة والكفاءة لأداء الدور الحیوي المطلوب منها

  .)Drucker, 2005, p:67(تمتعهم بقناعة وحماس تجاه العمل ، إضافة إلىالأعمالوممارسة 

ها ر القوانین والأنظمة ومعاییر العمل الواجب توفهي المؤهلات المكتسبة والمعرفة ب: الخبرة -

التي تؤهلهم لأداء الدور الحیوي المطلوب منهم وتسمح  العاملین في المشاریع الریادیةلدى 

  .)Bontis, et al., 2010, P: 438(  بممارسة عملهم الریادي بكفاءة وفعالیة

ومفیدة ومتصلة بحل المشكلات، أو  یعرف بأنه أفكار تتصف بكونها جدیدة : Innovation الإبداع -

في  الإداریةتطویر أسالیب أو أهداف أو تعمیق رؤیة، أو إعادة تركیب الأنماط المعروفة في السلوكیات 

هو قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جدید،  الإبداعأشكال متمیزة ومتطورة تدفع الشركة إلى الأمام، ف

ضافة قیمة اكبر وأسرع، وتقدیم منت  :Lynch, 2010, p(ج أفضل من منتجات المنافسین في السوق وإ

502.(  

هو مفهوم واسع ویشمل كل ما هو جدید ومختلف یمیز الشركة عن : Creativity  الابتكار -

الآخرین ویمنحها دعماً في المركز التنافسي وتحسین الأداء، سواء كان الابتكار في مجال المنتج 

الي أو التسویقي أو الإنتاجي، فاستخدام طریقة معالجة للمواد أم طرق الأداء الإداري أو الم

الداخلة في تصنیع المنتج هو ابتكار او استخدام طریقة جدیدة في تقدیم الخدمة للزبون هو 
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ابتكار، أو القیام بنشاط تنظیمي جدید هو ابتكار، وعلیه فأن الابتكار مرتبط بأي فعل أو شئ 

 ,Drucker, 2005(على شكل حل جدید لمشكلة قائمة وقد یكون  ،جدید من قبل الشركة

p:67(.  

والقدرة على  الأعمالتلك المشاریع التي یتولد لدیها أكثر من الابتكار في هي  :المشاریع الریادیة

أخذ المخاطرة، ودفع الأفراد لدیها للإبداع والابتكار، وان الكثیر من المنظمات قد أصبحت ریادیة 

عادة البناء والتحدیث والتغییرمن خلال قیامها بعملیا   ).Cooper, 2010, P: 4( ت التحجیم وإ

حداث التغیرات بهدف هي عملیة هادفة و : المشاریع الریادیةالتنمیة في  تحسین نوعیة المشاریع إ

والقدرة على أخذ المخاطرة، ودفع الأفراد  الأعمالالریادیة التي یتولد لدیها أكثر من الابتكار في 

، وبالشكل الذي یكفل زیادة درجة الإشباع للحاجات، والاستغلال الأمثل ع والابتكارلدیها للإبدا

وتم قیاسها من خلال  ).Cooper, 2010, P:5( للموارد الاقتصادیة المتاحة وحسن توزیعها

  :المؤشرات الآتیة

  .زیادة الطاقة الإنتاجیة للاقتصاد ونموهبوتهتم في جوهرها  :التنمیة الاقتصادیة -

وتهتم بإحداث تغییر حضاري في طریقة التفكیر والعمل والحیاة عن  :تنمیة الاجتماعیةال -

ارة وعي الناس بالبیئة المحلیة من أجل المشاركة في تنفیذ برامج التنمیة لإحداث التغییر ثطریق إ

  .اللازم لتطویر المجتمع
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري: المبحث الأول

  تمهید 2-1

في خدمة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في جمیع  اً ممه دوراً  یؤدي رأس المال البشري

في الثروات رأس المال البشري لمواجهة النقص  وتستخدم بعض الدول ،بلدان العالم بلا استثناء

رأس المال وقد زاد الاهتمام العالمي ب. التي یمكن أن تعاني منه هذه الدولالطبیعیة والبشریة 

المال  كمیا ونوعیا في رأسفي أعقاب التوجه الدولي نحو العولمة الذي یتطلب تراكما البشري 

بحیث یكون قادرا على إحداث نقلة كبیرة في هیاكل الإنتاج والتوزیع على مستوى  البشري

  .)Marginson and Mollis, 2002, p: 581(الاقتصاد العالمي 

وتعتقد الباحثة أنه وعلى الرغم من التباین بین الدول في الأنظمة الاقتصادیة 

والاجتماعیة والسیاسیة، فإن معظم دول العالم في مجال بناء رأس المال البشري تشترك في 

تتمثل الخاصیة الأولى في اعتماد معظم الدول في بدایة الأمر على التعلیم كمحرك . خاصتین

س المال البشري لما یمكن أن یحدثه التعلیم من تحسن في الدخل ونوعیة أساسي في بناء رأ

في دولة  المشاریع الریادیةالحیاة عند المتعلمین، مما ینعكس إیجابا على مؤشر التنمیة في 

وتتمثل الخاصیة الثانیة في التقاء معظم الدول حول ضرورة تحمل القطاع العام لجزء . الكویت

یة ووضع السیاسات والاستراتیجیات وسن القوانین والتشریعات التي یمكن كبیر من الأعباء المال

أن تؤثر ایجابیا على عملیة البناء، وعدم الاعتماد الكامل إلى القطاع الخاص للقیام بهذه المهمة 



13 
 

 

على الرغم من التوجه الحالي في معظم دول العالم نحو الخصخصة وزیادة دور القطاع الخاص 

  .ن الخدمات التي كانت مهمة تقدیمها مقتصرة على القطاع العامفي تقدیم العدید م

كرست معظم دول العالم جهودا عدیدة من أجل تطویر رأس المال البشري ولذلك فقد 

وعلى الرغم من التباین في الأسالیب المختلفة التي  ،وزیادة دوره في قیادة العملیة التنمویة

من أكثر العوامل  أس المال البشري، ظل التعلیم والتدریبانتهجتها الدول المختلفة لزیادة كفاءة ر 

  ).Mok  and Welch, 2008, p: 92( أهمیة في قیادة دفة التنمیة

الأموال الطائلة إلى تحتاج ، و هي عملیة طویلة وشاقةإن عملیة بناء رأس المال البشري 

ن القوانین وس السیاسات ووضع الخططالتي تفوق قدرة القطاع العام وتحتاج إلى رسم 

عند جمیع الشركاء وتضمن التوزیع العادل لمكاسب التنمیة  الإبداعوالتشریعات التي تطلق 

  .وتضمن الشفافیة والمسؤولیة

دوریة، لسهولة  متصلة لكنها تحتاج إلى مراجعةبناء رأس المال البشري إن عملیة كما 

ة علیها كما هو الحال في بناء تأثر نتائجها بكثیر من العوامل السلوكیة التي لا یمكن السیطر 

قد لا یعني  وتحت ظروف معینة إن نجاح هذه التجربة في بلد معینوبالتالي ف. رأس المال العیني

ن توفرت نفس الظروفالنجاح في  ، وبالتالي فإن نقل تجارب الدول المختلفة یحتاج بلد آخر وإ

ت المحلیة قبل البدء بتطبیقه، ثم وتعدیل للتأكد من مدى ملاءمته للاحتیاجا إلى دراسة ومراجعة

  .القیام بتقییم علمي دقیق ومنتظم للنتائج بعد التطبیق، للتأكد من انسجام النتائج مع الأهداف

ة فـي اقتصــادیات الـدول سـواء المتقدمــة ادة والإبـداع مـن المواضــیع الرئیسـتعتبـر الریــكـذلك 

ـــة فـــي تحقیـــ إذ ،أو النامیـــة كمـــا إن عصـــر  ،ق التنمیـــة الاقتصـــادیةتســـاهم المشـــاریع الریادیـــة الفعال

  .المعلومات أدى إلى إحداث تغیرات مثیرة في بیئة العمل
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وقــد أدت كــل مــن المشــاركة والتكنولوجیــا مــن زیــادة ســرعة التنــافس بــین المشــاریع المحلیــة 

والعالمیـــة التـــي تعمـــل بأســـلوب ابتكـــاري علـــى نشـــر المعلومـــات مـــن اجـــل إنتـــاج المنتجـــات وتقـــدیم 

 ،لإعادة أنمـاط العمـل التقلیدیـة الناجحـة اً كما یعتبر عصر المعلومات حافز  ،ة للعملاءخدمات جدید

ـــذلك أصـــبح  العامـــل الأساســـي فـــي الفصـــل بـــین المشـــروعات الرائـــدة علـــى كافـــة  الإبـــداعونتیجـــة ل

  .المستویات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة

ــــوجي والصــــناعي إضــــافة  ــــدفق لقــــد ســــمح التقــــدم العلمــــي والتطــــور التكنول إلــــى العولمــــة بت

نــتج عــن ذلــك منافســة حــادة  إذ ،المعلومــات ورأس المــال والاســتثمارات والعمالــة والســلع والخــدمات

تشتد یوما بعد یوم بفعل التطورات التكنولوجیة المتسارعة وتكنولوجیـا الاتصـال والتجـارة الالكترونیـة 

ت یســـیر بخطـــى متســــارعة ممـــا جعــــل التطـــور الصـــناعي للســـلع والخــــدما ،والتكـــتلات الاقتصـــادیة

ووضـع المشـروعات تحــت ضـغوط المنافســة الشـدیدة وحـتم علیهــا البحـث عــن اسـتراتیجیات متطــورة 

للبقاء في السوق وأداء المهام الاقتصـادیة والاجتماعیـة المتورطـة بهـا والـتمكن مـن المنافسـة فیـه ثـم 

  .التوسع في الأسواق المحلیة ثم الدولیة

  

  يرأس المال البشر مفهوم  2-2

ــــى أن  تعــــددت الآراء حــــول المكونــــات الأساســــیة لــــرأس المــــال الفكــــري، ولكنهــــا اتفقــــت عل

رأس المـــال البشـــري یعتبـــر واحـــداً مـــن فـــ ).رأس المـــال البشـــري(الأســـاس فیـــه هـــو العنصـــر البشـــري 

المكونـــات الأساســـیة لـــرأس المـــال الفكـــري ومـــورداً حاســـماً فـــي العدیـــد مـــن الصـــناعات مثـــل تطـــویر 
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دارة  ویشــمل المــوارد غیــر الملموســة مــن القــدرات والجهــد،  ،الاستشــارات، وخــدمات المــالالبــرامج وإ

  .):790Seleim & Ashour, 2007, P( والوقت الذي یبذله العمال للاستثمار في عملهم

مصـطلح رأس المـال البشـري أن ) Griffin and McKinley, 2009, p: 769(ویـرى 

ویمكــن اكتســابه فــي  .لخبــرة، والقــدرة علــى الاختــراعیطلــق علــى المخــزون مــن المعرفــة والمهــارة، وا

الإنسـان  مقـدرة تختلـفو . جمیع مراحل الحیاة التي تمتد من سنین الطفولة المبكرة وحتـى الشـیخوخة

من مرحلة لأخرى من سنین عمره، وتتـأثر بالوضـع الصـحي والنفسـي والبیئـة  المعرفةعلى اكتساب 

یهــا رأس المــال البشــري فهــي متعــددة ومتنوعــة وتتغیــر أمــا الطــرق التــي یكتســب ف. التــي یعــیش فیهــا

 إذ یمكن اكتساب رأس المـال البشـري مـن خـلال التعلـیم الرسـمي أو غیـر الرسـمي، أو.  عبر الزمن

 مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى بـــرامج التـــدریب والتأهیـــل أثنـــاء العمـــل أو خـــارج العمـــل،  أو مـــن خـــلال

المعلومـات، أو مـن خـلال مراكـز البحـث لانترنـت و شـبكات ا اسـتخدام خلال وسائل الإعلام، أو من

  .الخاصة مطالعةمن خلال ال وأوالتطویر، 

تـــي أن علـــى ویؤكـــد الـــبعض  رأس المـــال البشـــري یعبـــر عنـــه دائمـــاً بالمهـــارات والمعرفـــة الّ

ن بالشـــركة، ویعتبـــر هـــذا المكـــون مـــن أكثـــر المكونـــات إشـــكالیة مـــن و ن والمســـتخدمو یمتلكهـــا العـــامل

لا یـتلاءم هـذا المكـون مـع نمـاذج الكلفـة ، إذ اس بالنسـبة للمختصـین فـي المحاسـبةحیث عملیة القیـ

هو الأسـاس فـي خلـق القیمـة باعتبـاره العامـل القـادر  يأن رأس المال البشر كما . الجاریة والتاریخیة

الجوانب الهیكلیـة والبعـد الخـاص بالعلاقـات وذلـك مـن منظـور التكامـل  ئةمدى تهیعلى التحكم في 

  .)Sullivan, 2008, P:128( بینهم 

أن المـوظفین ینتجـون رأس و . یمثل رأس المال البشري أسهم الفـرد مـن الشـركة والمـوظفینو 

تتضــــمن الكفــــاءة كــــلاً مــــن  إذ. المــــال الفكــــري مــــن خــــلال كفــــاءتهم، وســــلوكهم، ونشــــاطهم الفكــــري
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تــیح النشــاط الفكــري وی. المهــارات والتعلــیم، بینمــا یغطــي الســلوك الأجــواء الســلوكیة لعمــل المــوظفین

ــات بشـــكل یســــمح بــــالتفكیر بحلـــول إبداعیــــة للمشــــاكل التـــي قــــد تتعــــرض لهــــا  للفـــرد تغییــــر الممارســ

یعتبـــرون الجـــزء الأكثـــر أهمیـــة فـــي ) العنصـــر البشـــري ( وعلـــى الـــرغم مـــن أن المـــوظفین. الشـــركة

 .)Bontis, 2009, P: 391(  الشركة إلا أنهم غیر مملوكین للشركة

الإرث الجینــي، والتعلــیم، والخبــرة، والســلوكات ذات : شــري یــدمج كــل مــنإن رأس المــال الب

 .یركـز علـى المهـارات والخبـرات والجـدارات وقـدرة الفـرد علـى الابتكـاروهـو . العلاقة بالحیـاة والعمـل

  .الأفراد ةفهو یغادر مع مغادر 

رأس المـال البشـري علـى أنـه قـدرة الشـركة  )Bontis, et al. )2010, P: 437  ویصـف

ن رأس وإ  ).موظفیهـــا(فــادة مــن معرفــة أفرادهــا الجماعیــة للحصــول علــى أفضــل الحلــول وذلـــك بالإ

والتجدیــد الاســتراتیجي، كمــا ینشــأ مــن تبــادل الأفكــار فــي  الإبــداعالمــال البشــري مهــم لأنــه مصــدر 

عـادة تشـكیل العملیـات الجدیـد ة مجال البحوث، أحلام الیقظة في المكتـب، إلقـاء الملفـات القدیمـة، وإ

ویمكــن القــول بــأن جــوهر رأس المــال البشــري هــو الــذكاء المجــرد . أو تطــویر المهــارات الشخصــیة

  .للعضو التنظیمي

، فهــذه النظــرة إلــى الأفــراد أصـــبحت المنظمــة هــم أصـــول لمــاءعالن علــى أ الــبعضیؤكــد و 

أهمیــة مؤشــر علــى هــذا و ، القــوة الرئیســة للشــركات مــن أجــل البقــاء والنمــو وتعزیــز المیــزة التنافســیة

أكثـــر مـــن مجـــرد أصـــول فیزیائیـــة للشـــركة یـــتم قیاســـها فـــي العـــادة  هعلـــى أنـــ، و رأس المـــال البشـــري

كـــلاً مـــن : متعـــدد الأبعـــاد یشـــمل اً یعتبـــر رأس المـــال البشـــري مفهومـــإذ  ،طة مـــوظفي الشـــركةســـابو 

ــــى المهــــارات،  ــــة والمتحركــــة، والأصــــول غیــــر ملموســــة، التــــي تشــــمل عل الأصــــول الملموســــة الثابت



17 
 

 

ــ  تحقیــق المهمــة التــي بــین یدیــه، والأهــداف التنظیمیــة علــىة، وقــدرات الموظــف المســتخدمة المعرف

)Youndt & Snell, 2008, p:839(.  

مجموعة المعارف والمهارات والخبرات، وكل " یشیر مفهوم الرأس مال البشري أیضا إلىو 

وتقوم نظریة . ةن من زیادة إنتاجیة العمل لدى الفرد أو جماعة عمل معینالقدرات التي تمكّ 

وتراكمه من البشري مال ال رأسالفرد یقوم بالاستثمار في هذا  الرأسمال البشري على فرضیة أن

 لفالاستثمار في الرأسمال البشري یهدف إلى الحصول على مداخی. أجل الحصول على إیرادات

إن . یها بالتدریبأكثر من التكالیف التي أنفقت، ویمكن أن یقوم به الفرد لذاته أو المؤسسة لموظف

نتاج الاستثمار البشري لا ینعكس على الإنتاجیة وحدها، بل یظهر أثره أیضا بالقدرة على تحسین 

نوعیة الإنتاج والاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادیة، وهكذا فان الحصول على أقصى إنتاج 

  ). 2004ومولود،  سعیدي،( ممكن وتقلیل التكالیف هي المحصلة النهائیة الطبیعیة المتوقعة 

ویمكـــــن القـــــول بـــــأن رأس المـــــال البشـــــري یكمـــــن وراء أي قـــــدرة تنظیمیـــــة انطلاقـــــاً مـــــن أن 

 .الشــركات لا تفكــر، ولا تتخــذ قــرارات، أو تحــدد المــوارد، بــل الأفــراد هــم مــن یقومــون بهــذه الأمــور

نـه تحقیـق یمك البشـريرأس المـال فـوالتجدیـد الاسـتراتیجي،  الإبـداعفرأس المـال البشـري هـو مصـدر 

  .):794Seleim & Ashour, 2007, P(إمكاناته القصوى 

وتتمثــل العــاملون  ویظهرهــاالمعرفــة التــي یمتلكهــا هــو  رأس المــال البشــريوتـرى الباحثــة أن 

ن ب قـــوة ذلـــك تكمـــن فـــي امـــتلاك المهـــارات والخبـــرات والابتكـــارات وعملیـــات التحســـین والتطـــویر، وإ

الموظف المسـتخدمة فـي تحقیـق المهمـة ي، والمتمثل في قدرات المشاریع الریادیة لرأس المال البشر 

المهـارات والخبـرات والجـدارات وقـدرة الفـرد علـى  ، ویرتكـز علـىالتي بین یدیه، والأهـداف التنظیمیـة

  .الابتكارو  الإبداع
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  أهمیة رأس المال البشري 2-3

وكمثــال . ركةخبــرات، ومعرفــة العــاملین بالشــو یتمثــل رأس المــال البشــري بمجمــوع مهــارات، 

یتكـــــون مـــــن الطـــــرق المنهجیـــــة لتطـــــویر )  IBM( علـــــى ذلـــــك فـــــإن رأس المـــــال البشـــــري لشـــــركة 

المحللـین والمبــرمجین إضــافة و قواعـد التطــویر للمهندســین، و أدوات إدارة المشــروعات، و البرمجیـات، 

  .مساقات التدریب وقواعد بیانات التسویقو مواصفات المنتج، و إلى طرق إدارة المبیعات، 

مـــن القـــرن الماضـــي قـــد تطـــورت نظریـــة وأســـس رأس المـــال البشـــري فـــي عقـــد الســـتینات لو 

، ) Wealth Maximization( وتقــوم علــى أن الأفــراد فــي الشــركة هــم مصــدر تعظــیم ثروتهــا 

وبـــذلك فـــإن هـــذه النظریـــة وجهـــت الأنظـــار بشـــكل مكثـــف نحـــو العـــاملین مـــن ذوي الخبـــرة العالیـــة 

ل البشري في الشركة الذي یلعـب دورا فـي تحقیـق النتـائج الإیجابیـة والمهارة كونهم یمثلون رأس الما

للشــركة لا یقــل عــن دور رأس المــال المــادي وأن الإنفــاق علــى تعلــیمهم وتــدریبهم إنمــا هــو إســتثمار 

  ). 171، ص2007القریشي، (له مردود ولیس نفقة غامضة لا مردود لها 

شــاط أي شــركة ولكــن یجــب مراعــاة ولا شــك أن رأس المــال البشــري لــه أهمیــة كبیــرة فــي ن

  )Cetin, 2010, P: 5-13( :الجوانب الآتیة

نمـا فـي مخرجاتـه فمـثلا مخرجـات التعلـیم  -1 أن أهمیة رأس المال البشري لا تكمن في مدخلاته وإ

العالي متاحة لكل الشركات المتنافسة ولكن العبرة بتلـك الشـركات التـي تحقـق بهـم مزایـا فریـدة علـى 

  .عند إستخدامهمصعید النتائج 

إن البعــد الكمــي فــي عــدد العــاملین وســنوات الخدمــة وغیرهــا لا تكــون أبعــاد حاســمة فــي تمیــز  -2

نمـــا یجـــب البحـــث عـــن الأشـــخاص  تعمـــل الشـــركة وتفوقهـــا علـــى غیرهـــا مـــن الشـــركا المنافســـة، وإ
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فـي وربما هذا هو سـبب دقـة إجـراءات اختیـار المعینـین الجـدد )  Talented People( الموهوبین 

  ). War For Talent( إجتذاب المواهب في الشركات، وهناك حرب 

إن أهـم الجوانـب التـي یجـب أن تهـتم  )Bontis, et al.  )2010, P: 437ویـرى كـل مـن 

  :الشركة بها لتنمیة رأسمالها البشري هي

أي أن تكون الشركة ذات نظام فعـال فـي عملیـة الإختیـار، : إستقطاب أفضل المواهب البشریة -1

ســتخدام العـــاملین الجــدد وتــوفیر أســـس الــتعلم ونقـــل الخبــرة بــین الأجیـــال المتعاقبــة مـــن  الإختبــار وإ

  .العاملین

وذلــك یـــتم مـــن خــلال تشـــجیع العـــاملین وتحفیــزهم علـــى الانضـــمام : إغنــاء رأس المـــال البشـــري -2

كتسابها وتوزیعها داخل الشركة   .لبرامج التدریب وتشارك المعرفة وإ

ویـتم ذلــك بتــوفیر نظــم وأسـالیب الإدارة القائمــة علــى الثقــة : العــاملین المتمیــزین المحافظـة علــى -3

  .والأفكار الجدیدة الإبداعوتشجیع 

تتمیــز الشــركات المعرفیــة بــأن رأســمالها فــي عقــول العــاملین الــذین یغــادرون : إیجــاد بیئــة الــتعلم -4

أخــرى ولــذلك لابــد مــن إیجــاد الشــركة فــي نهایــة الیــوم والــذین یمكــن أن تســتقطبهم شــركات منافســة 

 . أسس لتقویة وترسیخ قواعد الولاء المنظمي

وتــرى الباحثــة أن أهمیــة الاســتثمار فــي العنصــر البشــري تــؤدي إلــى زیــادة حركیــة عنصــر 

العمـل فبمجـرد أن یحصــل الفـرد علــى علومـه ومعارفــه، فإنـه یشـعر بالرغبــة القویـة فــي تـرك القطــاع 

إلـــى القطـــاع الـــذي تتـــوفر فیـــه فـــرص العمـــل المناســـبة، ویلعـــب  الـــذي یتصـــف بالإنتاجیـــة المتـــدهورة

فــي ذلــك فكلمــا زادت درجــة تعلــیم الفــرد كانــت فرصــته أكبــر وأوفــر فــي الالتحــاق  مــاً مهالتعلــیم دورا 

  .الأكثر ملاءمة له الأعمالب
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  رأس المال البشريالاستثمار في  2-4

رأس المــــال  فــــيار بصــــفة خاصــــة علــــى الاســــتثم الأخیــــرةالســــنوات  فــــيركــــزت الدراســــات 

تسـتثمر للمسـتقبل لـیس فقـط  كـالأفرادفالـدول  .كتفسـیر لتـدفقات التجـارة Human Capitalالبشـرى 

نشاءات وآلاتشكل عدد  في العینيبتراكم رأس المال   بالإنفـاق أیضـاولكـن  ومخزون وغیر ذلـك وإ

مقـاییس الأساسـیة التـي تعتبـر مـن الالتـي المـوارد البشـریة  فـيالاسـتثمار  يعلى التعلیم والتـدریب، ا

تقاس بها ثروة الأمم باعتبـار أن هـذه المـوارد علـى رأس المكونـات الرأسـمالیة والأصـول المـؤثرة فـي 

أصـــبح العنصـــر البشـــري ودرجـــة كفاءتـــه هـــو العامـــل  إذالوضـــع الاقتصـــادي والاجتمـــاعي للـــدول، 

  .الحاسم لتحقیق التقدم

میــة المــوارد البشــریة فــي تحقیــق النمــو وقــد أكــد علمــاء الاقتصــاد منــذ وقــت طویــل أهمیــة تن

أن كافـة القـدرات " ثـروة الأمـم " في كتابه الشهیــــر "  A . Smithآدم سمیث  " ذكر فالاقتصادي، 

المكتســبة والنافعــة لــدى ســائر أعضــاء المجتمــع تعتبــر ركنــا أساســیا فــي مفهــوم رأس المــال الثابــت، 

مــا همات مالیــة، ومــع ذلـك تعــد هــذه المواهـب جــزءا حقیقـة أن اكتســاب القــدرة أثنـاء الــتعلم یكلــف نفقـ

الفریـد " كمـا أكـد  .ا من ثـروة المجتمـع الـذي ینتمـي إلیـهلفرد التي تشكل بدورها جزءا رئیسمن ثروة ا

أهمیـة الاسـتثمار فــي رأس المـال البشـري باعتبــاره اسـتثمارا وطنیــا "  Alfred Marshallمارشـال 

عــن  حیــثمــة هــو رأس المــال الــذي یســتثمر فــي الإنســان، وفــي رأیــه أن أعلــى أنــواع رأس المــال قی

طریق الإنسان تتقدم الأمم، والاقتصـاد ذاتـه ذو قیمـة محـدودة إن لـم یسـتغل فـي سـبیل التقـدم وذلـك 

عــن طریـــق القــوى البشـــریة التــي تحـــول الثـــروات مــن مجـــرد كمیــات نوعیـــة إلــى طاقـــات تكنولوجیـــة 

  .)، ص2011یته، بن ثامر وفراح( متنوعة تحقق التقدم المنشود
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فهو العنصر المحرك في العملیة الإنتاجیة  كذلك یعتبر المورد البشري مصدرا للقیمة،

فعملیة التنمیة في أي مجتمع، ترتبط دائما بحجم تراكم رأس . الاقتصادیة والاجتماعیةوللتنمیة 

ة والتدریب المال البشري ومعدله، فالحاجة إلى القوى البشریة ذات المستوى العالي من الكفاء

كما یمثل العنصر البشري العمود الفقري لعملیات التنمیة بأبعادها المختلفة، فهو . تتزاید باستمرار

، فالإنسان بفكره وطاقاته یعد أهم العناصر الإبداعالقادر على التطویر والتجدید والخلق و 

أسالیبه الفنیة، فهو الإنتاجیة الفعالة، بل أنه یبقى دائما عصب الإنتاج الرئیسي مهما تقدمت 

الذي یملك الطاقة غیر المحدودة، والتي إن أحسن استخدامها وتوظیفها وتطویرها من خلال 

التعلیم الواعي والتدریب المستمر تتحقق أعلى معدلات التنمیة، وأصبح بمثابة القوة الدافعة في 

  ).166، ص2008محمود، (سبیل التقدم والرقي 

عد الاستثمار في رأس الما ُ ل البشري في مقدمـة القضـایا التـي تعنـي بهـا المجتمعـات علـى ی

اخــتلاف أنظمتهــا ومســـتویات نموهــا حیــث ثبـــت أن العنصــر البشـــري لــیس فقــط هـــو أحــد عناصـــر 

الإنتاج ومحـددات الإنتاجیـة  بـل هـو المـؤثر الرئیسـي فـي جمیـع مكونـات التنمیـة بحیـث أصـبح فـي 

ثم أخذت قضیة العنایة بتنمیـة المـوارد البشـریة بأفضـل مقدمة المقاییس الرئیسیة  لثروة الأمم، ومن 

عــد مــن أهــم وأعلــى درجــات بالســبل وأكثرهــا جــدوى مكانتهــا  ُ اعتبــار أن الإنفــاق علــى هــذه التنمیــة ی

هــذه الأهمیــة فــي تزایــد مســتمر وتأخــذ مجراهــا فــي الدراســات والفعالیــات التــي  زالتــ الاســتثمار، ومــا

دة المحلیـة والإقلیمیـة والدولیـة، خصوصـا وأن العـالم یشـهد تنظم وبشكل متواصل على كافة الأصع

یوما بعد یوم تغیرات متلاحقة نتیجة للتطورات التقنیة التي تحدث بفعل الإنسان وتـنعكس علیـه فـي 

  ).2004سعیدي، ومولود، (ذات الوقت 
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 إنتاجیــةمســتوى  فــيارتفــاع علیــه یترتــب فــي المــوارد البشــریة الاســتثمار تــرى الباحثــة أن و 

مــن ســلع  إنتاجــه غیــرهم مــن العمالــة العادیــة عمــا لا یســتطی إنتــاجومهــارة العــاملین، وقــدرتهم علــى 

  .تعلیم وتدریب ورعایة صحیة ونفسیة إلىعالیة التعقید، فالعامل یحتاج 

  

  والریادي مفهوم الریادة 2-5

 علــى اهتمــام مــن المواضــیع الحدیثــة التــي اســتحوذت) (Entrepreneurshipتُعــد الریــادة 

فقــد عرفـت الریــادة , إلا أنـه لا یوجــد تعریـف موحــد لهـا, فــي مختلـف القطاعــاتالعدیـد مــن البـاحثین 

لمخــاطر وتخصــیص الوقــت والمــال الــلازم للمشــروع وتحمــل ا, إنشــاء شــيء جدیــد ذو قیمــة" بأنهــا 

نهـا عملیـة دینامیكیـة لتـأمین تـراكم الثـروة, ة الناتجـةالمصـاحبة واسـتقبال المكافـأ روة تقــدم وهـذه الثـ, وإ

والالتــزام  بــالتطبیق كــي یضـــیفوا , عــن طریــق الأفــراد الـــذین یتحــدون المخــاطر فــي رؤوس أمـــوالهم

أو , وهـــذه المنتجـــات أو الخـــدمات قـــد تكـــون أولاً جدیـــدة, قیمـــة إلـــى بعـــض المنتجـــات أو الخـــدمات

" ةولكن یجب أن یضـیف الریـادي لهـا قیمـة مـن خـلال تخصـیص المـوارد والمهـارات المطلوبـ, فریدة

)Kuratko, 2011, p:129.(  

إلى الریادة على أنها عملیة إنشاء مشاریع جدیدة أو تطویر مشاریع قائمة، وهي  ینظرو 

وشتاتحة،  خالشی(فكرة جدیدة  أوجدیدة أو الاستجابة لفرص  أعمالبالتحدید إنشاء عمل أو 

  ) .6ص، 2010

الصناعیة المتقدمة والدول  مة والواعدة في اقتصادیات الدولهمتعد الریادة من الحقول ال

إذ تسهم المشاریع الریادیة مساهمة فاعلة في تطویر التنمیة الاقتصادیة , النامیة على حد سواء
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 الأعمالالشاملة في جمیع البلدان، كما تعتبر مثل هذه المشاریع النواة الأولى في بناء منظمات 

  .)27ص ,2010 ,النجار والعلي(الصغیرة والكبیرة 

 الأهمیةالریادة مفهوم بالغ أن  لىإ أشارافقد ) 123ص، 2007( مري والغالبي،العا أما

وقد كان هذا المفهوم سابقا متجسدا  ،عملها وحجومها أسالیبوالمنظمات على اختلاف  عمالللأ

یتمتعون بقابلیات وقدرات  إفرادوهم ) المقاولین ( في القدرات المنظمیة والاستثماریة ما یدعى 

 والإدارةوقبول المجازفة المحسوبة وریادة الفرص والتخطیط العلمي السلیم  تحمل المخاطر

لریادة خصائص وسلوكیات تتعلق بالابتداء بعمل والتخطیط له ل الأفكار، وبأنیة وتولید الإبداع

  .في إدارته الإبداعوتنظیمه وتحمل المخاطرة و 

يء جدید ذو قیمة، ش إنشاءعملیة  إنهاعلى  الإداریة الأعمالالریادة في وتعرف 

وتخصیص الوقت والجهد والمال للازم للمشروع وتحمل المخاطرة المصاحبة واستقبال المكافئة 

  ).376- 375ص، 2009الدوري وصالح، ( الناتجة وبما یحقق تراكم الثروة

إنشاء منظمات ن الریادة إلى إ) :Adam & Wortman )149 2008, pویشیر 

تقسیم، أو  وأ، الإستراتیجیة الأعمالوحدة أو مركز الربح، غالبا ما تكون في شكل (مستقلة 

  .الاستفادة من التكنولوجیا أولإدخال منتج جدید أو خدمة أو خلق سوق جدیدة ) شركة تابعة

فقد دمج كل وجهات النظر الخاصة بتعریف الریادة ) Kirchhoff )2004, p:37 ما أ

و الابتكار من خلال ظهور منظمات أداع ضح فیه ان الریادة تمثل الإبوطور تعریف قصیر یو 

  :هيان مفهوم الریادة یأخذ ثلاث اتجاهات ، و مستقلة حدیثاً 

  .المدخل الاقتصادي الذي یبحث ویدرس الوظائف الخاصة بالریادیین في مجال الاقتصاد -1

  .مدخل السمات النفسیة الذي یبحث الخصائص الشخصیة للأشخاص الریادیین -2
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الریـادیین،  الأشـخاصالاجتمـاعي الـذي یبحـث تـأثیر البیئـة الاجتماعیـة علـى  المدخل السلوكي -3

  .فضلاً عن السمات والصفات الشخصیة لهم

وتــرى الباحثــة إن مفهــوم الریــادة عملیــة إنشـــاء مشــاریع جدیــدة أو القیــام بتطــویر المشـــاریع 

ن مصـطلح الریـادة إجدیـدة، بعبـارة أخـرى  إداریـةالقائمة، أو إضـافة خـط إنتـاجي جدیـد أو إجـراءات 

الأعمـال أو المشـاریع جدیدة بغـض النظـر عـن مـا إذا كانـت هـذه  أعمالو ابتكار یشیر إلى إیجاد أ

  .م الخدميفي المجال الصناعي أ

  

  مفهوم الریادي  2-6

) Webster(أو الرائــد وكمــا ورد ذكــره فــي قــاموس ) Entrepreneur(ن مفهــوم الریــادي إ

وقـد تطـور هـذا المفهـوم بـدءاً مـن . الأعمـالدارة المخـاطر فـي هو الشـخص الـذي یسـتطیع تنظـیم وإ 

،إذ بــدأت الریــادة , القــرن الســابع عشــر وحتــى أوائــل القــرن الحــالي  تأخــذ بعــداً اقتصــادیاً واجتماعیــاً

لجعـــل  ،صـــول الأخـــرى بتوافـــقالـــذي یجلـــب المـــوارد والعمالـــة والأ الشـــخص" وعـــرف الریـــادي بأنـــه 

نــه الشــخص الــذي یكــون مســروراً بتــأمین الثــروة للآخــرین بإیجــاد كمــا وأ, قیمتهــا أكبــر مــن ذي قبــل

نتـــاج الوظـــائف للآخـــرین, وتقلیـــل الفاقـــد, طـــرق للانتفـــاع مـــن المـــوارد أو هـــو الـــذي یـــنظم وینفـــذ , وإ

  ).31-30ص, 2006, النجار والعلي" (الفرص

بینمــا , الشــخص الــذي یســتطیع تمییــز الفــرص واغتنامهــا" كمــا عــرف الریــادي أیضــاً بأنــه 

كــذلك هــو الشــخص الــذي یمتلــك الخصــائص النــادرة وغیــر المتــوفرة , الآخــرین لا یســتطیعون ذلــك

  ).Don Harvy & Donald, 2011, P: 4" (لباقي الناس
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الشـخص الـذي یتمتـع " أن الریـادي هـو ) Histrich et al, )2005,10 ویـرى كـل مـن 

وكــذلك القبــول بالفشــل , جتماعیــةبصــفات أخــذ المبــادرة ویــنظم الآلیــات والمتطلبــات الاقتصــادیة والا

, ولدیـــه القـــدرة علـــى طلـــب العـــاملین والمعـــدات, ویتحمـــل المخـــاطرة جـــراء نجـــاح مشـــروعه أو فشـــله

  ". ویجعل منها شیئاً ذو قیمة

فقـد أورد البـاحثون مجموعـة ) صـاحب المشـروع الصـغیر(أما خصـائص وممیـزات الریـادي 

  )Wickham, 2006, P:7: (منها, من الخصائص المرتبطة بالشخص الریادي

  .امتلاكه أهدافا طموحة وقدرة تدفعه لبناء المنظمة -1

  .لدیه العدید من الأفكار القویة لا مثیل لها في السوق -2

  .للریادي رؤیة شاملة وواضحة بكیفیة تحقیق الأهداف -3

  .الریادي مفعم بالأمل الكبیر والعاطفة التي تمكنه من تحقیق الهدف -4

صرار ویضع إستراتیجیة لتحویل حلمه إلى واقعامتلاكه تص -5   .میم وإ

  .مبادر وصاحب مبدأ لكونه إنسان -6

  .الریادي مخاطر ولكن مخاطرته محسوبة -7

  .یمتلك تفكیر ایجابي -8

 .الریادي متخذ للقرارات -9

أن الریـادي هـو الشـخص الـذي ) Dan Harvey & Donald,  )2011,P: 4  وذكـر

  :والتي تتمثل بما یليیمتلك الخصائص النادرة 

  .الحاجة للانجاز -1

  .الأعمالالرقابة على  -2
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  .لا یمكن إعاقته في حالة عدم التأكد -3

  .یأخذ المخاطرة -4

  ).السایكولوجیة ،المهنیة, الاجتماعیة ،العائلیة ،المادي(لدیه القدرة على تجنب المخاطر  -5

  .یرى الفرص التي لا یراها الآخرون -6

  .رات الواضحة لما یمكن عملهلدیه التصو  -7

  .یجمع المصادر التي تجعل هدفه واضحاً  -8

 . ینظم المصادر بما یناسب المشروع -9

لمـــــا تقـــــدم خصـــــائص أخـــــرى ) 174-173ص ،2007(وقـــــد أضـــــاف العـــــامري والغـــــالبي 

  :یمتلكها الأشخاص الریادیون تتمثل بالآتي

دارة القدرة على التحكم الذاتي والاعتقاد بأنهم یحددون  -1 مصیرهم بأنفسهم ویحبـون الاسـتقلالیة وإ

  .أنفسهم

  .یتمتعون بطاقة عمل هائلة ویعملون بجد واجتهاد ومثابرة ورغبة بالتمیز والنجاح -2

  .الشعور بحاجة كبیرة لتحقیق انجازات متمیزة -3

یســـعون وراء تحقیـــق أهـــداف فیهـــا قـــدر كبیـــر مـــن التحـــدي ویســـتفیدون مـــن التغذیـــة العكســـیة  -4

  .هم المتمیزلأدائ

  .یتقبلون حالة الغموض ویتحملون المخاطر والمواقف ذات طبیعة لا تأكد عالي -5

ثقة عالیة بالنفس والشعور بأن لدیهم طاقة كبیرة للمنافسـة واسـتعداد لاتخـاذ قـرارات فـي مواقـف  -6

  .صعبة
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عـــدم یمتـــازون بالصـــبر ویهتمـــون بالأفعـــال أكثـــر مـــن الاقـــوال ویركـــزون علـــى حـــل المشـــاكل و  -7

  .تضییع الوقت

فهـــم یحبـــون أن یكونـــوا مـــدراء أنفســـهم ولا یتبعـــون , الاســـتقلالیة وعـــدم الاتكـــال علـــى الآخـــرین -8

  .الآخرین

ومـــن ثـــم التصـــحیح وتغیـــر الخطـــط , مرونـــة بـــالتفكیر والعمـــل واســـتعداد لقبـــول حـــالات الفشـــل -9

  .باستمرار ودینامیكیة وعدم الجمود أمام المواقف ذات التحدي

الــذي یتمتــع بقــدرات فكریــة وراثیــة ومكتســبة تجعلــه شــخص الاحثــة أن الریــادي هــو وتــرى الب

قادراً على تمییـز الفـرص والأخـذ بزمـام المبـادرة فـي تنفیـذها وذلـك بتـوفیر المـال والوقـت والجهـد فـي 

 طمـــوح مثـــابر ذو إصــــرارتقـــدیم شـــیئاً جدیــــداً أو مختلفـــاً ذو قیمـــة للبیئــــة والمجتمـــع، وهـــو شــــخص 

ولدیــه انــدفاع قــوي للانجــاز واقتنــاص  ،والابتكــار والتجدیــد الإبــداعســعى دائمــاً إلــى ی وحمــاس عــالٍ 

 ،ویتقبـــل الخـــوف مـــن الفشـــل، وتعظـــیم الفـــرص تفاعـــل مـــع ظـــروف عـــدم التأكـــد وتحمـــل المخـــاطرة

ضــافة خــدمات وتحســینات جدیــدة  ،ویتمتــع بمزایــا الــربح وخلــق الثــروة والنمــو وتبنــي القــیم الجدیــدة وإ

وتمیـز مشـروعه عـن بـاقي المشـاریع  ،ي مزایا أخرى ترضیه وترضي العاملین معهعلى المنتج أو أ

  .الأخرى في نفس المجال

  

  المشاریع الریادیة 2-7

لقد تزاید اهتمام الحكومات بأهمیة النزعة الریادیة في تنشیط الاقتصـاد ممـا أدى إلـى زیـادة 

مـــالي وفنـــي لتمكیـــنهم مـــن  بالریـــادیین ومســـاعدتهم حیـــث تقـــدم لهـــم دعـــم خـــاص تالمنظمـــااهتمـــام 
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تحقیـق الأهـداف المنشـودة وحتــى مـن إقامـة مشــاریع خاصـة بهـم وبالتـالي یزیــد مـن أعـداد المشــاریع 

ن المشـــروع الریـــادي لابـــد أن یتـــوافر فیـــه ثلاثـــو . الریادیـــة الصـــغیرة الأعمـــالأو  عناصـــر أساســـیة  ةإ

  )9، ص2013وآخرون،  ،صدیق( :هي

  .ن هناك أبداع من دونهمالأفراد الریادیین الذین لم یك -1

  .الرقابة الداخلیةو التحوط للفشل، و ، الإبداعو الثقة، و البعد التنظیمي المرتبط بالرؤیة،  -2

  .البعد البیئي المرتبط بالتنوع بالأسواق -3

 ،عملیة الریادة والمبادرة الفردیة شـائعة فـي العـالمإلى أن  ) 31ص، 2008 ( السكارنة ویشیر

 ةي اغتنـــام الفـــرص والالتـــزام بالرؤیـــء وابتكـــار شـــيء ذا قیمـــة والاســـتمراریة فـــبـــان الریـــادة هـــي بنـــاو 

  :والأخذ بالاعتبار عنصر المخاطرة وان المهارات المطلوبة للریادة هي

وتتضـــمن القـــدرة علـــى الاتصـــال والعمـــل ضـــمن فریـــق وبنـــاء العلاقـــات : المهــارات التكنولوجیـــة -1

  .والشبكات

ع القــــــرار والعلاقــــــات صــــــنن وضــــــع الأهــــــداف والتخطــــــیط و وتتضــــــم: الأعمــــــالمهــــــارات إدارة  -2

  .الإنسانیة

وتتضمن الرقابة والالتزام والمثابرة والرؤیة القیادیـة والتركیـز علـى : المهارات الریادیة الشخصیة -3

  .التغییر

الریادیــة والمبــادرات  الأعمــالیمكــن تصــنیف إلــى أنــه ) 16، ص2013 (إســماعیل ویشــیر 

  :ع وكالآتيالفردیة إلى ثلاثة أنوا
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  :بتكاریة بحثیةإ أعمال -1

یتمثل هذا النوع بقیـام المبـادر والریـادي المبـدع بنقـل الفكـرة الجدیـدة الـى منـتج جدیـد ویبنـي 

والقــدرة علــى رؤیــة متطلبــات  الإبــداعوهــذا یتطلــب قــدراً كبیــراً مــن , الأعمــالعمــلاً جدیــداً فــي عــالم 

  .واتجاهات العمل قبل أن تتضح للآخرین

  :ابتكاریة مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجیا متوفرة الأعم -2

ریادیـــــة بنـــــاءً علـــــى أفكـــــار  أعمـــــالاً أي مــــا یقـــــوم بـــــه المبـــــادرون والمبـــــدعون مـــــن تأســـــیس 

إذ یقــوم المبـادر بتوظیــف التكنولوجیـا المتطــورة لإغـراض تخصصــیة , ومعلومـات وتكنولوجیــا متـوفرة

  .یة بین الریادي والعمل الصغیرفالرابطة قو , ومجالات أخرى مختلفة أعمالفي 

  :ابتكاریه عمالالملكیة لأ -3

إذ أن الشـــخص المبـــادر هنـــا یشـــتري أو  ،والریـــادة الإبـــداعیعـــد هـــذا النـــوع مـــن أقـــل أنـــواع 

فالحاجـــة للإبـــداع , یمتلـــك عمـــلاً أو مؤسســـة قائمـــة بـــدون أي خطـــط یضـــعها لتغییـــر الوضـــع القـــائم

في هذا الوضع یتحمل المخـاطرة المالیـة والشخصـیة  ولكن الشخص, والابتكار اقل في هذا الوضع

  .ویقتنص الفرصة قبل الآخرین رغم أن الأسواق لا تشجع على ذلك

  

  التنمیة في المشاریع الریادیة 2-8

خـلال المراحـل الماضـیة لقد فرضت التحولات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیـة 

، كونهــا )لا سـیما دول العـالم الثالـث(مــات الاهتمـام بالتنمیـة التـي شـهدها العـالم علـى الأفـراد والحكو 

حــدى القضــایا دائمــة  مطلــب ضــروري تتطلــع إلیــه كــل المجتمعــات بمختلــف مكوناتهــا وأطیافهــا، وإ
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ومـن أهـم قضــایا العصـر الحـدیث الــذي أصـبح ینظـر إلــى مفهـوم التنمیــة  .المناقشــاتالحضـور فـي 

الفكـر  لاجتماعیة وسیاسیة وثقافیـة وبیئیـة، وهـذا مـا جعـكمفهوم شامل له جوانب عدیدة اقتصادیة و 

 ,Johnson, & Scholes, 2012(التنمـوي یتطـور مـن فتـرة لأخـرى متبنیـاً إحـدى تلـك الجوانـب 

P:198.(  

موضــع  ىمــن موضــعه إلــ ارتفاعــهأن تنمیــة الشــيء تعنــي  العربیــة اللغــةقــوامیس  ورد فــي

ــــآ  ةفــــي الإنتــــاج والخــــدمات شــــامل محسوســــةادة زیــــ (تعنــــي  اصــــطلاحیاً بینمــــا التنمیــــة  .ىخــــر أعل

فـي التكنولوجیـا  الحدیثـة العلمیـةمسـتخدمة الأسـالیب  وتـأثراً  بحركـة المجتمـع تـأثیراً  مرتبطة ومتكاملة

 التنمیــةتنمیــة المجتمــع عــدة تعریفــات كــان أهمهــا أن  المتحــدةوقــد عرفــت الأمــم  ).والتنظــیم والإدارة

 ىممكـن علـ بـأكبر قـدر والمعتمـدة ،واقتصـادیاً  اجتماعیـاً كلـه لتقدم المجتمع  المرسومةالعملیات هي 

  ).62، ص2002العمرات، (واشتراكه مبادرة المجتمع المحلي 

في علم الاقتصـاد للدلالـة علـى عملیـة إحـداث التغیـرات الجذریـة  استُخدم مفهوم التنمیةلقد 

للحاجــات الأساســیة  القــدرة علــى زیــادة الاســتجابة هــذا المجتمــع بهــدف إكســابو  ،فــي مجتمــع معــین

والاســتغلال  ،الحاجـات لهـذهشــباع الإ ةكفــل زیـادة درجـی وبالشـكل الـذي فــراده،والحاجـات المتزایـدة لأ

وقـــد اخــذ مفهــوم التنمیــة بالتوســع مــع تطـــوره  .هــاللمــوارد الاقتصــادیة المتاحــة وحســن توزیعالأمثــل 

ه علـــى ارتفـــاع مســـتویات فاخـــذ یشـــمل الجوانـــب الاجتماعیـــة فـــي حیـــاة الإنســـان، فـــإلى جانـــب تأكیـــد

المعیشـــة للنـــاس العـــادیین، فـــإن النظـــرة التكاملیـــة لمفهـــوم التنمیـــة أخـــذت تبـــرز وتســـعى لان تكـــون 

  .التنمیة متكاملة وأن تنمي الإنسان ككل

: هنـاك ثلاثــة منطلقـات لتحدیــد مفهــوم التنمیـة فــي المشــاریع الریادیـة یتنــاول المنطلــق الأول

فـي حـین یؤكـد المنطلـق الثــاني . نصـیب الفـرد مـن الـدخل القـوميالجانـب الاقتصـادي بتأكیـده علـى 
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على الجانبین الاقتصادي والاجتماعي ضمن متغیرات عدیدة كالتعلیم ومحو الأمیة والقـوى العاملـة 

والصـحة والتغذیـة والعمـل بالزراعـة فـي حـین أن المنطلـق الثالـث یؤكـد علـى الجانـب الاجتمـاعي إذ 

، 2012العمـــرات، (المشـــاریع الریادیـــة فـــي  كقاعـــدة لمفهـــوم التنمیـــةیركـــز علـــى النمـــو الـــدیموغرافي 

  ).61ص

كعملیـة معقـدة متداخلـة الجوانـب اخـذ فـي الانتشـار المشـاریع الریادیـة في إن مفهوم التنمیة 

، فلــم تعــد التنمیــة  وزیــادة  وان كــان هــذا النمــو. تعنــي النمــو الاقتصــاديالمشــاریع الریادیــة فــي حــدیثاً

نمــا ). 26، ص2009عطیــة، ( یمثــل جوهرهــا وعمودهــا الفقــري  دي الحقیقــيمتوســط الــدخل الفــر  وإ

هـــي مجموعـــة متداخلـــة مـــن التوجهـــات المقصـــودة المتعـــددة الجوانـــب، الســـاعیة لإحـــداث تحـــولات 

، فـالنظر إلـى أهـداف التصـنیع أو التنمیـة  أساسیة فـي بنیـة المجتمـع بكاملـه ولمصـلحة أفـراده جمیعـاً

ولــــوجي لا یــــتم بمعــــزل عــــن القضــــایا والمشــــاكل الاجتماعیــــة والاقتصــــادیة الزراعیــــة أو التقــــدم التكن

الداخلیة والخارجیة ومستوى التطور فـي ملكیـة وسـائل الإنتـاج وأسـالیبه وعلاقاتـه، ونوعیـة ومسـتوى 

بـــدر الــــدین، (  المشـــاركة الجماهیریـــة وتفاعلاتهــــا مـــع حركــــة التنمیـــة المحلیــــة والإقلیمیـــة والعالمیــــة

  ).73، ص2011

المشـاریع الریادیـة فـي أن التنمیـة  Anderson & Leal  (2009, p:2) مـن كـل ویـرى

هي عملیة تدخلیة إرادیة مـن قبـل الدولـة، وهـي تهـدف لتحقیـق زیـادة تراكمیـة سـریعة فـي الخـدمات، 

مــن واقــع معــین إلــى وهــي تغیــر ایجــابي یهــدف بــه إلــى نقــل المجتمــع مــن حالــة إلــى حالــة أفضــل، و 

  .یود التخلص منه یمكن تسمیته بواقع التخلف واقع آخر والواقع الذي

هنــاك العدیــد مــن التعــاریف لمصــطلح التنمیــة فــي المشــاریع الریادیــة فمــنهم مــن أشــار إلیهــا 

بــالتغیرات التــي تحـــدث فــي المجتمـــع بأبعــاده المختلفــة مـــن اقتصــادیة وسیاســـیة واجتماعیــة وفكریـــة 
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المجتمـع، وعرفهـا الـبعض بأنهـا العملیـة التـي وتنظیمیة من اجـل تـوفیر الحیـاة الكریمـة لجمیـع أفـراد 

یحــدث مــن خلالهــا تغییــر شــامل ومتواصــل مصــحوب بزیــادة فــي متوســط الــدخل الحقیقــي، وتحســن 

وهنـاك مـن . في توزیع الدخل لصالح الطبقة الفقیرة وتحسن نوعیة الحیـاة وتغیـر هیكلـي فـي الإنتـاج

نتقـــال بالمجتمعــات مـــن حالـــة ومســـتوى وصــف التنمیـــة فـــي المشــاریع الریادیـــة علـــى أنهــا عملیـــة الا

أدنى إلى حالة ومستوى أفضل ومـن نمـط تقلیـدي إلـى نمـط آخـر متقـدم كمـاً ونوعـاً وتعـد حـالاً لابـد 

  .(Dryzek. 2007, p: 141)المتطلبات الوطنیة في میدان الإنتاج والخدمات  ةمنها في مواجه

میـة المسـتخدمة لتنظـیم الأنشـطة لجهـود العللمحصـلة كفي المشاریع الریادیـة  التنمیةوتأتي 

و التـــي یمكــــن أ ،المســـتویات لتعبئـــة المـــوارد الموجـــودة المشـــتركة الحكومیـــة والشـــعبیة فـــي مختلـــف

، إیجادهــا لمواجهــة الحاجــات الضــروریة وفقــاً لخطــة مرســومة وفــي ضــوء السیاســة العامــة للمجتمــع

 ،)بــاره أحــد مؤشــرات التنمیــةباعت(الحقیقــي إلــى الإســهام فــي زیــادة الــدخل الفــردي بالأســاس تهــدف 

، 2006كــافي، (م حتیاجــاتهتلبیــة لاو المقدمــة للمــواطنین فالتنمیــة هــي الارتقــاء والتوســع بالخــدمات 

  .)106ص

ــــى تلبیــــة  ــــى الإنفــــاق عل ــــع إل ــــة البشــــریة تتطل ــــة التنمی وفــــي الوقــــت الحــــالي أصــــبحت نظری

ي الســابق، وجــاء هـــذا الاحتیاجــات الإنســانیة مــن منظـــور اســتثماري ولــیس اســـتهلاكي كمــا كــان فـــ

الاعتقـــاد بعـــد ثبـــوت فشـــل الاعتقـــاد القـــدیم الـــذي كـــان یـــرى فـــي الإنفـــاق علـــى تلبیـــة الاحتیاجـــات 

الإنســانیة عقبــة تهــدد عملیــة التنمیــة الاقتصــادیة، لأن زیــادة الاســتهلاك الحــالي ســوف تــؤثر ســلبا 

إن التوجــه . تهلاكســعلــى الادخــار والاســتثمار فــي المســتقبل ممــا ینــتج عنــه تراجــع فــي الــدخل والا

اعتبـار الإنفـاق علـى تلبیـة الاحتیاجـات الإنسـانیة إنفاقـا اسـتثماریا ینبـع مـن حقیقـة مـا یمكـن الجدید ب
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أن یســببه هــذا الإنفــاق مــن زیــادة فــي القیمــة الاقتصــادیة المضــافة، وتحســن فــي البیئیــة الاقتصــادیة 

  ).Aakre, 2002, p: 65(والاجتماعیة على مستوى الأمة والفرد 

وتــرى الباحثــة أن التنمیــة فــي المشــاریع الریادیــة هــي التحریــك العلمــي المخطــط لمجموعــة 

من العملیات الاجتماعیة والاقتصادیة، من خلال أیدیولوجیة معینه لتحقیق التغییـر المسـتهدف مـن 

وأن تعریـف اجل الانتقال بالمجتمع من حالـة غیـر مرغـوب فیهـا إلـى حالـة مرغـوب الوصـول إلیهـا، 

  :ة له جانبانالتنمی

  .خلق فرص حیاة أفضل، بالمعنى العام، للأجیال القادمة -1

  .دراسة علمیة للإمكانیات المجتمعیة، وتوظیفها التوظیف الأمثل للصالح العام -2

  

  ن في المشروعاتیة للریادییالإبداعالبیئة  2-9

 ُ شـــباع احتیاجــــاتهم واالإبداععـــد إثــــراء البیئــــة ی ســــتثمار الفــــرص یـــة التــــي تحــــیط بالمبــــادرین وإ

باستخدام كافة الموارد المتاحة فـي المجتمـع التحـدي الحقیقـي الـذي یـواجههم لتحقیـق رؤیـة متكاملـة 

لتعزیز مفهوم العمل الحر لـدى أفـراد المجتمـع والتخطـیط لابتكـار نمـاذج مشـروعات جدیـدة وتنظـیم 

ط وجـود نمـوذج تقنـي وهـذا یشـتر  ،تلك المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتحقیق التنمیة الاقتصادیة

كنــواة لمجتمــع معرفــي یشــمل جمیــع فئــات المبــادرین ضــمن حلقــات بیئــة المســتقبل، وهــذه الحلقــات 

تســــتند إلــــى عملیــــة تصــــمیم واقعیــــة للقــــدرات المتــــوافرة فــــي المجتمــــع وســــبل تنمیتهــــا ولاســـــتغلالها 

ونشــر  الإبــداعومنهــا تنمیــة  ،الاســتغلال الأمثــل تحــت قیــد الأهــداف واســتراتیجیات الخطــة الوطنیــة

 الإبـــداعأهمیــة التقنیــة فــي المجتمــع واســتقطاب المبــدعین وتكــوین حاضــنات تقنیــة للاســتمرار فــي 
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عـــداد الإطـــارات لاســـتخدامها فـــي تطـــویر التقنیـــة ووضـــع خطـــة عمـــل تفصـــیلیة لتحویـــل الرؤیـــة  وإ

ثقافـة  الوطنیة إلى مشروع على مستوى المجتمع ككل، بمعنـى آخـر إیجـاد البیئـات المناسـبة لتعزیـز

للمبـادرین بمـا یتوافـق مـع إطـار السیاسـات  الإداریـةالمجتمع العلمي والتقني وتنمیة القدرات التقنیـة و 

  ). 65-62ص، 2005برنوطي، ( الوطنیة للعلوم والتقنیة 

عملیــة التفكیــر  لكــون الإبــداعإن درجــة ســرعة التفكیــر تختلــف بــاختلاف نــوع  ةرى الباحثــتــو 

، وان الإبـداعن الخیـال والمعرفـة عنصـرین أساسـیین فـي كمـا أ ،لمنـاهجأكثر تأملیة في النظریات وا

التحـــدي الحقیقـــي الـــذي یواجـــه المجتمـــع لتحقیـــق الریـــادة هـــو كیفیـــة إثـــراء البیئـــة التـــي یعـــیش فیهـــا 

وابتكــار نمــاذج لبیئــات إبداعیــة جدیــدة لإشــباع الحاجــات واقتنــاص الفــرص واســتثمار كافــة المــوارد 

إیجاد البیئة المناسـبة لتعزیـز ثقافـة المشـروعات وتنمیتهـا وتحدیـد المفـاهیم المتاحة والهدف من ذلك 

  .والمكونات الأساسیة لبیئة المبادرین الریادیین

یســـاهم بشـــكل أساســـي فـــي  الإبـــداعإلـــى أن ) 13، ص2013(وآخـــرون  ،صـــدیقویشـــیر 

لأســــالیب والطــــرق وا الإبــــداعتقــــدیم المنتجــــات والخــــدمات، ویرتكــــز المشــــروع الریــــادي عــــادة علــــى 

الجدیــــدة فــــي إنتــــاج المنتجــــات وتقــــدیم الخــــدمات هــــذا مــــن الناحیــــة الاقتصــــادیة، أمــــا مــــن الناحیــــة 

ــــة یتعامــــل الریــــادي مــــع مجموعــــات مختلفــــة كالعمــــال والمســــتهلكین والمجتمــــع المحلــــي  الاجتماعی

ج والحكومــة، أي إن للریــادة أبعــاد اقتصــادیة واجتماعیــة كالقیــام بمشــروع جدیــد مــن اجــل إنتــاج منــت

جدیــد ذو قیمــة أو تقــدیم خدمــة جدیــدة خــلال إیجــاد تناســب جدیــد للعوامــل الاقتصــادیة، وان دراســة 

سلوك ومیول المستهلك لیس بالأمر البسیط فالمسـتهلك یحـدد رغباتـه وحاجاتـه بطریقـة تختلـف عـن 

الغیــر وربمــا عمــا تفكــر فیــه المؤسســة وحتــى یتحقــق النجــاح للمشــروع مــن خــلال تحدیــد مؤشــرات 

جابة المحققــة للمســتهلك المتمثلــة فــي المؤشــرات التســویقیة وغیــر التســویقیة التــي تــؤثر علــى الاســت
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لكــي یــنجح المشــروع الریــادي علیــه التعــرف بدقــة و  .المســتهلك والتــي ینــتج عنهــا قــرارات المســتهلك

رة علــى ســـلوك المســـتهلك، ولقـــد تعـــددت ثعلــى المســـتهلك مـــن خـــلال دراســة مختلـــف العوامـــل المـــؤ 

  :وتتمثل بالاتي یة المرتبطة بالمشروعات الریادیةالإبداعسائل المستعملة في الأفكار الطرق والو 

  :المستهلك -1

ة الخاصـة بتطـویر المشـروعات ویـتم الحصـول علـى سـتهلك مـن المصـادر الرئیسـیعتبـر الم

هذه الأفكار من خلال الرغبـات والحاجـات التـي یعبـر عنهـا المسـتهلك بطـرق مباشـرة وغیـر مباشـرة 

ولتحقیــق ذلــك ، الحاجــات الحقیقیــة للســوق ومــن ثــم تحقیــق النجــاح للمشــروع الریــادي الجدیــد تبــین

یسـتلزم مــن الفــرد الریــادي مراقبــة ودراســة الســوق بشــكل مســتمر مــن خــلال دراســة ســلوك المســتهلك 

  .) 115ص، 2007الطائي، ( وحاجاته ومن ثم تقدیم المنتجات والخدمات الرائدة 

  :قنوات التوزیع -2

بـــر قنـــوات التوزیــــع الحلقـــة الأساســـیة فــــي تحقیـــق هـــدف الانســــیاب الـــدقیق للمنتجــــات تعتو 

والخــدمات التـــي یتعامـــل بهـــا المشـــروع الریـــادي إلـــى مختلـــف الفئـــات الاســـتهلاكیة، أي إنهـــا الحلقـــة 

م مـن هـمالوسیطة التي تساعد على تحقیـق الاتصـال بـین المشـروع الریـادي والمسـتهلك والمصـدر ال

فكار الجدیدة من خلال معرفة الجهات الموزعة ودراسـة السـوق واحتیاجاتـه ومـن مصادر تطویر الأ

ثـــم الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار المقترحـــات المقدمـــة مـــن الجهـــات الموزعـــة والتـــي تســـاعد الریـــادیین فـــي 

  ). 187ص, 2006, البكري( تسویق وتطویر المنتجات والخدمات الجدیدة 

  :الدولة -3

صــدار علــى بنــاء قاعــدة مالدولــة تعمــل  عرفیــة متكاملــة للاختراعــات والابتكــارات الجدیــدة وإ

ات الریادیـــة عـــن طریـــق الإبـــداعالقــوانین والتشـــریعات حیـــث تســـمح مـــن خلالهـــا بفــتح المجـــال أمـــام 
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تطــویر المنتجــات والخــدمات رغــم تعــدد مصــادر تطــویر الأفكــار الجدیــدة ینبغــي فــي النهایــة اختیــار 

نــا یمكــن للریــادي اســتخدام عــدة طــرق فــي اختیــار الأفكــار الفكــرة الأفضــل بــین الأفكــار الجدیــدة وه

  )15-14، ص2013وآخرون،  ،صدیق( :والتي تشمل الجدیدة

تقــدیم أفكـــار جدیــدة مــن اجـــل الوصــول إلــى نتـــائج جیــدة فــي مجـــال : العصــف الــذهني -أ

  .إنتاج منتجات جدیدة أو تقدیم خدمات جدیدة

  .ذه الأفكارطرح الأفكار بحریة ومن دون نقد أو تهذیب له -ب

  .طرح اكبر قدر ممكن من الأفكار التي تسمح بالوصول إلى أفضلها -ج

  .تطویر الأفكار السابقة ویمكن الاعتماد على أفكار الآخرین -د

یــتم طــرح الأفكـــار ومناقشــتها ومـــن ثــم تقییمهــا بهـــدف الوصــول إلـــى  :حلقــات النقـــاش -هـــ

مات الجدیدة ویـتم ذلـك مـن خـلال حلقـات اتخاذ القرارات اللازمة والمتعلقة بالمنتجات والخد

  .النقاش وبحریة تامة في طرح الأفكار

مــــن اجـــل الوصــــول إلــــى أفضـــل القــــرارات فـــي ظــــل تحلیــــل  :أســـلوب تحلیــــل المشـــاكل -و

المشــاكل القائمــة ومحاولــة الوصــول إلــى معرفــة الأســباب الحقیقیــة المشــاكل ومــن ثــم تبنــي 

  .الأفكار الجدیدة

التوصــــل إلـــــى اقتراحــــات معینـــــة لحــــل المشـــــاكل : للمشـــــاكلي الإبــــداعالحـــــل  أســــلوب -ز

بالاعتماد على فریق جماعي یعمل على تطویر المعـاییر المعتمـدة مـن اجـل الوصـول إلـى 

  .سمة من سمات الفرد الریادي الناجح الإبداعأفكار جدیدة حیث یعتبر 
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  :مراكز البحث والتطویر -4

 دراســات المتعلقــة بــالفرد الریــادي ومــن خـــلالتــؤدي مراكــز البحــث والتطــویر عملیــات البحـــث وال

الوصـول إلـى نتـائج معینــة یمكـن أن یسـتفید منهــا المشـروع الریـادي فــي إنتـاج منتجـات جدیــدة أو 

  .)14، ص2013وآخرون،  ،صدیق(تقدیم خدمات حدیثة

سـاعد علـى تطـویر أن هناك العدید مـن القضـایا التـي ت)  27ص ،2012(الشبراوي ویرى 

  :ما یليمنها یة یادیین أصحاب المهارات والأفكار الإبداعة لدى الر یالإبداعالروح 

  :والابتكار الإبداعتوافر روح  -1

وهــو محــور رئیســي للتطــور التكنولــوجي حیــث لا یقتصــر التغیــر التكنولــوجي علــى إدخــال 

طــرق إنتــاج جدیــدة أو منتجــات جدیــدة فقــط ولكــن التطــور التكنولــوجي یمكــن أن یحــدث مــن خــلال 

تــرتبط بالتفاعــل بـــین  الإبـــداعفالقــدرة علــى , ن التحســـینات والإضــافات للمنــتج أو الخدمـــةسلســلة مــ

  .المجتمع والموارد الذاتیة للفرد والتي بدورها تتأثر بالعملیة التعلیمیة ومستوى الوعي في المجتمع

  :وجود بحث علمي -2

لدولـة عـن طریـق المؤسسات البحثیة المساهمة في النمو الاقتصادي لالبحث العلمي تقوم ب

نقــل وتـــوطین التكنولوجیـــا الجدیــدة التـــي تـــؤدي إلــى اســـتخدام منتجـــات أو خدمــة جدیـــدة أو تحســـین 

  .جودتها

  :وجود آلیات الدعم الفني المتخصص -3

والمشــروعات  الأعمــالیمكــن أن توجــد هــذه الآلیــات عــن طریــق التوســع بإقامــة حاضــنات و 

  .روعات الجدیدةالتكنولوجیا والمؤسسات المشابه الداعمة للمش
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  :وجود دعم مالي مناسب -4

المتخصصـین  الأعمـالهنـاك جمعیـات رجـال  لبالإضافة إلى میزانیة الدولة وجهات التموی

الناشــــئة ذات المخــــاطر و فــــي تمویــــل المشــــروعات الجدیــــدة خاصــــة المتعلقــــة بالتكنولوجیــــا الجدیــــدة 

  .العالیة جدا

الفــرص ویقــدم منتجــات وخــدمات ذات قــیم أن الریــادي یقــوم بتنظــیم وتعظــیم  ةرى الباحثــتــو 

جدیدة من خلال بذل الجهد والوقت والمهـارات ویتحمـل نتیجـة تلـك المخـاطر الناتجـة عـن المنافسـة 

یتكامـل مـع الریـادة مـن خـلال التفـرد فـي  الإبـداعوان , لتنفیذ فكرته والعوائد المتوقع الحصـول علیهـا

دارة الموارد المتوفرة في المشروع واس   .تخدامهاتنظیم وإ

  

  للریادیین دور رأس المال البشري قي تنمیة القدرات البشریة 2-10

للریادیین یفرق الاقتصادیون بین تنمیة رأس المال البشري وبین تنمیة القدرات البشریة 

إذ یتعلق مفهوم تنمیة رأس المال البشري  ،على الرغم من التداخل الكبیر بین هذین المفهومین

كما  ،الأخرىالریادیة رأس المال البشري في زیادة الإنتاج من السلع والخدمات بالدور الذي یلعبه 

أما المفهوم ، هو الحال في رأس المال العیني الذي یستخدم في إنتاج غیره من السلع والخدمات

التي تتمثل في ما یحدثه التعلیم على وجه التحدید للریادیین الثاني فیتعلق بتطویر القدرة البشریة 

من خلال هذا الفرق و . والابتكار الإبداععلى للریادیین حسین وتطویر في القدرات البشریة من ت

وأهم . أكثر شمولا وأهمیة من رأس المال البشري للریادیین یتبین أن مفهوم تنمیة القدرات البشریة

تعتبر ن للریادییأن تنمیة القدرات البشریة  إذفرق بین المفهومین یتمثل في المضمون الأیدلوجي، 
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بحد ذاتها هدفا، بینما تنمیة رأس المال البشري تعتبر وسیلة لزیادة الإنتاجیة والنمو الاقتصادي 

  ).Finland, 2004, p:769(فقط 

إن مستوى القدرة البشریة للریادیین في أي مجتمع یعتمد على مجموعتین من الظروف 

مثل الحد الأدنى من (لآخر التي تختلف في حدودها الدنیا من إنسان لآخر أو من مجتمع 

من ناحیة، وعلى درجة تعقیدها من إنسان .....) الطعام والشراب، والمسكن، والتعلیم، والصحة، 

الحد الأدنى من احترام الذات، والمشاركة في إبداء الرأي في ( لآخر أو من مجتمع لآخر 

إن مستوى القدرة البشریة . )الشؤون العامة، أو الجرأة في الدفاع عن الحقوق أو التمتع بالحریة

للریادیین یعتمد على درجة تلبیة الاحتیاجات الإنسانیة على المستوى الشخصي أو الاجتماعي 

والحریة في الوصول إلى الأهداف التي یرسمها الفرد أو المجتمع سواء كانت الحریة في هذا 

یادة القدرة البشریة للریادیین وأما التنمیة البشریة، فهي ز  معا، الحال هدفا أو وسیلة، أو كلیهما

  ).Kanchan, 2003, p: 387(بهدف الوصول إلى الحدود القصوى من الإنتاج 

هذا التفریق بین تنمیة رأس المال البشري وبین تنمیة القدرات البشریة وترى الباحثة أن 

قدرات للریادیین یعني أن التنمیة البشریة تظل قاصرة ومحدودة الأثر إذا نجحت في زیادة ال

البشریة للریادیین دون أن تؤدي إلى التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة التي تساهم في استخدام هذه 

تي نتیجة لمشروع التنمیة البشریة تأالقدرات، وهذا یعني أن تنمیة القدرات البشریة للریادیین 

ار تكاملي مع المستدامة بشموله، الذي یجعل من القدرة البشریة وسیلة وغایة، ویضعها في إط

  . السیاسات التي تستهدف الاقتصاد والمجتمع وتحسین البیئة التي یعمل من خلالها الناس
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني

وتم الاستعانة والإفادة قامت الباحثة بمسح الدراسات السابقة حول موضوع هذه الدراسة، 

ي لوفیما یوتخدم متغیراتها  راسةالدمن بعض الدراسات التي لها علاقة مباشرة بموضوع 

  :لبعض هذه الدراسات استعراض

  الدراسات باللغة العربیة: أولا

أثر تقنیة المعلومـات ورأس المـال الفكـري فـي تحقیـق الأداء " بعنـوان ) 2005(، دراسة یوسف -

  ". المتمیز

إلـى  هدفت الدراسة إلى توضیح اثـر تقنیـة المعلومـات فـي الأسـالیب المعاصـرة التـي تهـدف

فـــادة مـــن مخرجـــات هـــذه تـــوفیر المعلومـــات للجهـــات المســـتفیدة بدقـــة عالیـــة وبالوقـــت المناســـب والإ

أعضـاء مـن ) 50(وكانـت عینـة مكونـة مـن . التقنیات والتي یمكن أن تسهم في رفـع مسـتوى أدائهـم

 باعتبـــارهم مجتمـــع فـــي العـــراق مـــن حملـــة لقــب أســـتاذ مســـاعد فـــي جامعـــة الموصــل هیئــة التـــدریس

  .استمارة الاستبانهفي ة حیث تم توزیع مقیاس الأبعاد الرئیسة للدراسة المتمثلة دراسال

وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا، أن هنــاك علاقــة ارتباطیــه بــین تقنیــة 

المعلومات ورأس المال الفكري، فضـلاً عـن تـأثیر التقنیـة ورأس المـال الفكـري علـى الأداء المتمیـز، 

ة تأثیر لرأس المال الفكري فـي تحقیـق الأداء المتمیـز، فضـلاً عـن التـأثیر المعنـوي والى وجود علاق

لتقنیــة المعلومـــات فــي الأداء المتمیـــز، كمــا توصـــلت إلــى وجـــود علاقــات ارتبـــاط معنویــة متوســـطة 

  .القوة بین تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري
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ت العلاقـــة ألارتباطیـــه بـــین نظـــام تحلیـــل معطیـــا : "بعنـــوان) 2006(وصـــالح  ،لمفرجـــيادراســـة  -

معلومــات المــوارد البشــریة ورأس المــال الفكــري مــن وجهــة نظــر قــادة الشــركات المعرفیــة فــي 

  ".العراق

هـدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقـة بــین نظــم معلومــات المــوارد البشــریة بأبعــاده 

)  التـدریب والتطـویر، وتقـویم الأداءالاسـتقطاب والتعیـین، والتعویضـات، و و تخطیط الموارد البشـریة، (

ـــــین رأس المـــــال الفكـــــري ب وصـــــناعته  رأس المـــــال الفكـــــرياســـــتقطاب (بعـــــاده أكمتغیـــــر مســـــتقل  وب

كمتغیــر تــابع، وذلــك مــن وجهــة نظــر قــادة الشــركات المعرفیــة العاملــة ) وتنشــیطه، والمحافظــة علیــه

مــن %) 11(وبنسـبة "خصـاش) 54(تكونـت مــن ) طبقیــة عشـوائیة( فـي العـراق، وكانــت عینـة البحـث

  .أصل المجتمع الكلي

ن الاتجاهــات المعاصــرة فــي الإدارة أوخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا، بــ

ن الإضــــافة الحدیثــــة تمیــــل إلــــى الاهتمــــام بــــالموجودات الفكریــــة أكثــــر مــــن الموجــــودات المادیــــة، لأ

  .والتعظیم یكون في الموجودات الفكریة أو المعرفیة

  

أثـر آلیـات وتكنولوجیـات إدارة المعرفـة فـي تطـویر رأس المـال " بعنـوان) 2008(العمري  دراسة -

  ".یةالأردنالفكري في الشركات الصناعیة 

هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد أثــر آلیــات وتكنولوجیــات إدارة المعرفــة فــي تطــویر رأس المــال 

شـــــركات الصـــــناعیة یـــــة، شــــمل مجتمـــــع الدراســـــة جمیـــــع الالأردنالفكــــري فـــــي الشـــــركات الصـــــناعیة 

مـن  شخصـاً ) 58(مـن العینـة تكونـت ، بحیث شركة) 64(یة، والبالغ عددها الأردنالمساهمة العامة 

  .كل شركة
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محدودیــة أقســام تكنولوجیــا المعلومــات : وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا

فــي إثــراء " ثــر إســهاماوكانــت المعــاییر أك. ومحدودیــة الاهتمــام بــإدارة المعرفــة ورأس المــال الفكــري

فــي  إســهاماً رأس المـال الفكــري والهیكلــي والعلاقـات، فــي حــین كــان التـدریب فــي موقــع العمـل أكثــر 

بینمــا أن قواعــد البیانــات التكنولوجیــة كانــت أكثــر إســهاما فــي إثــراء رأس . إثــراء رأس المــال البشــري

فــي إثــراء رأس " ولوجیــا إســهاماالمــال الفكـــري والبشــري والهیكلــي، فــي حــین كــان الانترنــت أكثــر تكن

  . مال العلاقات

  

" الاســتثمار فــي رأس المــال الفكــري فــي الشــركات المتعلمــة" بعنــوان) 2008(دراســة أبــو لبــدة  -

  "  یةالأردندراسة تطبیقیة في مجموعة الاتصالات 

هــدفت الدراســة إلــى إیجــاد العلاقــة بــین الشــركة المتعلمــة ورأس المــال الفكــري، فــي الســعي 

لم مــن خــلال اســتثمار رأس المــال الفكــري، وذلــك مــن خــلال بلــورة الإطــار النظــري الــذي یمكــن للــتع

للدراســة مــن تغطیــة مــا یتعلــق بالشــركة المتعلمــة، ورأس المــال الفكــري، ومــن خــلال تطبیــق الدراســة 

یــة فــي الإجابــة علــى عــدد مــن الأســئلة والتــي تــدور حــول مســتوى الأردنعلــى مجموعــة الاتصــالات 

یـــة لعناصـــر بنــــاء الشـــركة المتعلمـــة، وفــــي جانـــب آخـــر مــــدى الأردنوعـــة الاتصــــالات تحقیـــق مجم

وبنسـبة "شخصـا) 78(وكانـت عینـة عشـوائیة تكونـت مـن . امتلاكها أبعاد تركیب رأس المال الفكـري

  .من أصل المجتمع الكلي%) 14(

ـــــائج أهمهـــــا، أن الشـــــركة المتعلمـــــة مجموعـــــة  ـــــى مجموعـــــة مـــــن النت وخلصـــــت الدراســـــة إل

یة تمتلك رأس مال فكري بدرجة متوسـطة، وان هنـاك علاقـة معنویـة ایجابیـة بـین الأردنلات الاتصا

عناصــر الشــركة المتعلمــة والمتمثلــة فــي الثقافــة التشــاركیة والقیــادة التحویلیــة وتكنولوجیــا المعلومــات 
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أس ر و رأس  مـال العلاقـات، و رأس المـال البشـري، و من جهة وبین أبعاد تركیب رأس المال الفكري، 

  .المال الهیكلي

مرتبطــة  اً بعادهــا لكونهــا أبعــادأضــرورة أن تراعــي الشــركة المتعلمــة كــل بوأوصــت الدراســة 

  .بعضها بعضا، وان التفاوت بینها إنما یعود إلى مجال عمل الشركة نفسهاب

  

دراسة : التنظیمــــي الإبــــداعاثــــر رأس المــــال الفكــــري فــــي " :بعنــــوان). 2008(، دراســــة كــــاظم -

  ". عینة من شرکات القطاع الصناعي المختلطمیدانیة في 

ــــى أثــــر أبعــــاد رأس المــــال الفكــــري ــــي، ( هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف عل البشــــري، والهیكل

منطلقـاً مـن  فـي العـراق، التنظیمي في الشـركة العامـة للصـناعات الكهربائیـة الإبداعفي  )والعلاقات

التنظیمـي ولتحقیـق أهـداف البحـث تـم  داعالإبـلـرأس المـال الفكـري فـي  اً هناك أثـر  ا أنفرضیة مفاده

والمعـــــاونین ورؤســــاء الأقســـــام والشـــــعب الإنتاجیـــــة  ینر یاســـــتمارة اســـــتبیان علــــى المـــــد )30(توزیــــع 

  .والخدمیة في الشركة

وخلصـت الدراســة بعـد تحلیــل النتـائج واختبــار الفرضـیات إلــى مجموعـة مــن النتـائج أهمهــا، 

أمـا بقیـة المكونــات  للعملیـات الداخلیـة للمؤسســة تنظیمــيال الإبـداعثــر فـي أرأس المـال الهیكلـي لـأن 

  .ذا تم رفض الفرضیة الرئیسة للبحثثر معنوي، لأفلیس لها 

لــرأس المــال  اً أكبــروقــد خــرج البحــث بجملــة مــن التوصــیات أهمهــا ضــرورة إعطــاء اهتمامــ

  .البشري والعلاقات من خلال بناء قدرات بشریة وتوسیع العلاقات بین الزبائن
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ـــد القیمـــة" بعنـــوان )  2009(اســـة الفضـــل در  - دراســـة  :العلاقـــة بـــین رأس المـــال الفكـــري وتولی

  ".میدانیة على الصناعة المصرفیة في دول الخلیج العربي

لتعـــرف علــى طبیعــة العلاقــة بـــین الاســتثمار فــي أنشــطة رأس المـــال إلــى اهــدفت الدراســة 

والتعـرف  القیمـة غیـر الملموسـة للشـركة على خلق )رأس المال البشري، الهیكلي، العلاقات( الفكري

على جدوى الاستثمار  في رأس المال الفكري في تحسـین فاعلیـة مكوناتـه مـن خـلال بعـض الأدلـة 

وقـد أجریــت الدراسـة علـى عینــة مؤلفـة مــن . المسـتمدة مـن واقــع التطبیـق فــي منطقـة الخلـیج العربــي

ـــــى دول الخلـــــیج العربـــــي وباســـــتخدام ال اً مصـــــرف) 78(  2004بیانـــــات المالیـــــة للســـــنوات موزعـــــة عل

_2006.  

وخلصت الدراسـة إلـى ضـرورة التخلـي عـن أسـلوب التحلیـل المـالي فـي تقـویم الأداء، وذلـك 

 تبــین إنفــي خلــق قیمــة الشــركة، و و ملموســة الالآثــار الایجابیــة للموجــودات غیــر بیــان عــن  هلعجــز 

  .غیر الملموسة معاً  لا تفاعل بین الموجودات الملموسة والموجوداتإقیمة الشركة لیست 

تبـــاع مقیـــاس معامـــل القیمـــة المضـــافة الفكریـــة للقیـــاس الأداء إالدراســـة بضـــرورة وأوصـــت 

الشــامل للشــركة بــدلا مــن الاعتمــاد علــى مقــاییس الربحیــة، ویوصــي الباحــث بضــرورة زیــادة الإنفــاق 

بــار بأهمیــة  والابتكــار مـع الأخــذ بعـین الاعت الإبـداعالاسـتثماري فــي توظیـف عقــول المـوظفین نحــو 

فر علاقـــــات ســــــلیمة وصـــــحیحة بــــــین الرؤســــــاء اتـــــوفیر منــــــاخ تنظیمـــــي مناســــــب یعمـــــل علــــــى تــــــو 

  .والمرؤوسین
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دراســة ارتبــاط اســتراتیجیات اســتثمار رأس المــال المعرفــي " بعنــوان ) 2010( ،دراســة الحــواجرة -

  ". بالأداء التنافسي للمؤسسات

 رأس المـال المعرفـيبـاتیجیات الاسـتثمار هدفت هذه الدراسة إلى تحلیـل علاقـة ارتبـاط اسـتر 

ـــتعلم المعرفـــي، ومأسســـة المعرفـــة، ( بـــالأداء لـــدى ) تكامـــل المعرفـــة وتوظیفهـــاو إســـتراتیجیة تنمیـــة ال

بحثیـة وزعـت علـى عینـة بلغـت  ةیة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم توزیع اسـتبانالأردنشركات التامین 

  .ةاستبان) 185(مفردة، وتم استرجاع ) 213(

ت الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ایجابیـــة قویـــة بـــین اســـتراتیجیات الاســـتثمار فـــي رأس وخلصـــ

وجـود علاقـة ترابطیـة إلـى المال المعرفي والأداء التنافسي للشركات المبحوثـة، كمـا أشـارت الدراسـة 

وتسـجیل  بین مؤسسة المعرفة والأداء التنافسي ضمن عدد من المجالات مثل اعتمـاد آلیـات توثیـق

رأس المـال المعرفـي وترسـخ بـ اً كبیـر  اً صنیفها مما یدل على أن هذه الشركات تولي اهتمامالمعرفة وت

  . والتنظیمیة الإداریةمخزونها المعرفي، وتضعه موضع التنفیذ السلیم بما یعزز قدرتها 

وذلـــك لاســـتثمار فـــي رأس المـــال المعرفـــي لاســـتراتیجیات إتبـــاع  وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة

  .اء التنافسيالأدلأثرها في تحسین 

  

: الجزائـر فـي النمـو الاقتصـادي فـي البشـري المـال رأس دور " :بعنـوان )2012(إبـراهیم، دراسة  -

  2010-1964 الفترة في قیاسیة دراسة

 فـي النمـو الاقتصـادي فـي البشـري المـال رأس هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور

، وتعتبـر هـذه الدراسـة 2010-1964 لفتـرة ا اختباریـة فـي قیاسـیة الجزائـر، وذلـك مـن خـلال دراسـة

  .عرفة هذا الدور للفترة المذكورةمن الدراسات النظریة التي عملت على م
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 نمـو معـدل فـي للتغیـر سـلبي تـأثیر هنـاكوخلصـت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتـائج منهـا أن 

تفسـیر  ویمكـن نیـةالثا للفتـرة الإجمـالي النـاتج نمـو معـدل علـىمحـل الدراسـة  للفتـرة البشـري المال رأس

 مبـالغ وتسـخیر والإطـارات الهیاكـل تـوفیر یتطلـب الثـانوي الطور في المسجلین عدد زیادة بكون ذلك

 مراحـل مـن مفصـلیة مرحلـة یمثـل لكونـه طـورتال لهـذا الحسـن السـیر ضـمان أجـل مـن ضـخمة مالیـة

 للفتـرة البشـري مـالال رأس نمـو معـدل فـي للتغیـر ایجـابي تـأثیر تبـین أن هنـاك آخر جانب التعلیم، من

  .الثالثة للفترة الإجمالي الناتج نمو معدل علىمحل الدراسة 

  

والریــادة علامــات للتمیــز والمنافســة فــي  الإبــداع: ، بعنــوان)2013(وآخــرون،  ،صــدیقدراســة  -

  ،المشروعات الصغیرة والمتوسطة

هیم الأساسـیة فـي والریادة باعتبارهما مـن المفـا الإبداعإلى تقدیم مفهوم هدفت هذه الدراسة 

 الإبــداعإدارة وتســییر المشــروعات حیــث یمكــن تحســین أداء هــذه المشــروعات مــن خــلال الاهتمــام ب

تعتبـــر هـــذه الدراســــة مـــن الدراســــات النظریـــة التـــي أجریــــت فـــي جامعــــة ، ودوره فـــي تحقیـــق الریــــادة

ســواق أدت إلــى أن التقـدم التكنولــوجي والعولمــة وتحریـر الأشـارت الدراســة إلــى أو الموصـل بــالعراق، 

أنهــا  إذ ،عتمـد علیهـا اقتصـادیات الـدولتمشـروعات الصـغیرة والمتوســطة التـي خلـق تحـدیات أمـام ال

تمثـــل نســـبة كبیـــرة مـــن الإنتـــاج الـــوطني بالإضـــافة إلـــى توفیرهـــا لغـــرض العمـــل فهـــي تمثـــل إحـــدى 

یــرات القطاعــات الاقتصــادیة التــي تســتحوذ علــى اهتمــام كبیــر مــن قبــل دول العــالم فــي عصــر التغ

ــــدورها المــــؤثر فــــي الإنتــــاج والتشــــغیل والابتكــــار والتقــــدم  ــــة وذلــــك ل والتحــــولات الاقتصــــادیة العالمی

إن التغییـــرات التـــي شـــهدها العـــالم زادت مـــن أهمیـــة المشـــاریع وتوصـــلت الدراســـة إلـــى  .التكنولـــوجي

ا أصــــبحت الخیـــار الاســـتراتیجي الــــذي یمكـــن الدولـــة مــــن تحقیـــق أهــــدافه، إذ الصـــغیرة والمتوســـطة
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، تحقـــق هـــذا مـــن خـــلال نشـــر ثقافـــة الریـــادة فـــي الأوســـاط العلمیـــة منـــذ الســـن المبكـــریقتصـــادیة و الا

جراء دراسات وأبحاث عن احتیاجات السـوق الحـرةو  نشـاء حاضـنات و  ،تشـجیع البحـث والتطـویر، و إ إ

تطــویر التــدریب المهنــي و  ،بنــاء قاعــدة معطیــات وطنیــة فــي مجــال الریــادة، و التكنولوجیــة الأعمــال

  .في الاختراع لمواجهة التحدیات التنافسیة الأعمالتقویة قدرات قطاع ، و ورة مستمرةبص

ن أینبغـي علـى المشـروع ومـن اجـل الحفـاظ علـى الریـادة فـي السـوق وأوصت الدراسـة بأنـه 

یوجــه اهتمامــه لتنمیــة كـــل مــن مســتوى القمـــة ومســتوى القاعــدة حیــث أن العدیـــد مــن الجهــود التـــي 

 .المستویین هذینمن خلال تحسین  تهدف إلى التطویر تتم

  

دور عملیـــات إدارة المعرفـــة فـــي تعزیـــز ریـــادة المشـــاریع  :بعنـــوان )2013(إســـماعیل، دراســـة  -

دراسة استطلاعیة لأراء عینة مـن أصـحاب المشـاریع الصـغیرة والمتوسـطة : الصغیرة والمتوسطة

  في محافظة نینوى

لأثــر بــین متغیــر عملیــات إدارة المعرفــة هــدفت هــذه الدراســة الــى اختبــار علاقــة الارتبــاط وا

تطــــویر , تخـــزین المعرفـــة, تولیـــد المعرفــــة, اكتســـاب المعرفـــة, تشـــخیص المعرفــــة(بمحاورهـــا الســـتة 

ــــت , ومتغیــــر ریــــادة المشــــاریع الصــــغیرة والمتوســــطة,  )تطبیــــق المعرفــــة, المعرفــــة وتوزیعهــــا إذ تمثل

وقـــد , المشـــاریع الصـــغیرة والمتوســـطة المشـــكلة بمـــدى أثـــر عملیـــات إدارة المعرفـــة فـــي تعزیـــز ریـــادة

اسـتمارة علـى مـالكي المشـاریع ) 50(وقـد وزعـت , استخدمت استمارة الاستبانة كأداة لجمع البیانـات

ـــذین تـــم اختیـــارهم بشـــكل عشـــوائي وأعیـــد منهـــا , الصـــغیرة والمتوســـطة كمـــا , اســـتمارة فقـــط) 40(وال

نویـة بـین عملیـات إدارة المعرفـة وتعزیـز تمثلت فرضیة البحث الرئیسة بوجود علاقة ارتباط وأثـر مع

كمــا تــم تحلیــل البیانــات باســتخدام , ریــادة المشــاریع الصــغیرة والمتوســطة فــي المشــاریع قیــد البحــث
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, إذ أُســـتخدمت عـــدد مـــن الأســـالیب الإحصـــائیة للتحقـــق مـــن صـــحة الفرضــــیات) SPSS(برنـــامج 

  .فضلاً عن تحلیل الانحدار) Pearson(ومنها معامل الارتباط 

إذ تبـــین وجـــود علاقـــات ارتبـــاط وأثـــر ذات , وقـــد جـــاءت النتـــائج مطابقـــة لفرضـــیات البحـــث

ـــة إحصـــائیة معنویـــة لجمیـــع محـــاور عملیـــات إدارة المعرفـــة ومتغیـــر ریـــادة المشـــاریع الصـــغیرة  دلال

والتــي یؤمــل أن , والمتوسـطة والتــي فــي ضـوئها تمــت صــیاغة مجموعـة مــن المقترحــات والتوصـیات

  . یون في هذا المجالیستفید منها المعن

  

 أداءدور استراتیجیات الریادة في تحسین  :بعنوان، ) 2013(، السبعاويو  ،الطائيدراسة  -

في  الألمنیومعدد من معامل  أصحابدراسة استطلاعیة لعینة من / المشاریع الصغیرة 

  ،محافظة نینوى

استراتیجیات تقدیم إطار نظري یستوعب متغیري البحث والمتمثل بهدفت الدراسة إلى 

وتحسین  ةالریادتحدید علاقات الارتباط والأثر فیما بین استراتیجیات ، و الریادة والمشاریع الصغیرة

لأصحاب هذه المعامل  والإرشادتقدیم النصح ، مع المشاریع الصغیرة في المعامل قید البحث أداء

 البحث اعتمدوقد  .أدائهم حول كیفیة تبنى استراتیجیات الریادة في الواقع الفعلي من اجل تحسین

 وتوزیعها )استمارة الاستبیان( العلمي البحث وتم استخدام أدوات كما التحلیلي، الوصفي المنهج

وخلصت الدراسة إلى مدى أهمیة الریادة ودورها في  .المعامل قید البحث أصحاب من عینة على

لدور البارز في النمو النهوض بالمنظمات الصناعیة سواء كانت كبیرة أم صغیرة من خلال ا

كما  .الاقتصادي وتقلیل البطالة عن طریق استقطاب الأیدي العاملة للعمل في هذه المشاریع

هناك إجماع على إن المشاریع الصغیرة بالرغم من بساطتها كانت ولا زالت تسهم بشكل  تبین أن
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خدم المجتمع، ة في مشاریع تیطفاعل في دعم الاقتصاد الوطني عن طریق استثمار أموال بس

فضلاً عن إنها تعد بوابة أمل للتخلص من كابوس البطالة الذي یهدد الكثیر من المجتمعات في 

وفیما یخص الجانب المیداني فقد كشفت نتائج التحلیل تحقق وجود علاقة . الوقت الحاضر

یع الصغیرة ارتباط ذات دلالة معنویة موجبة بین استراتیجیات الریادة مجتمعة وتحسین أداء المشار 

وأوصت الدراسة أصحاب المعامل قید البحث تبنّي . على مستوى المعامل قید البحث

استراتیجیات الریادة إذا ما أرادوا تحسین أدائهم وذلك عن طریق التجدید والتطویر المستمر 

  .لمنتجاتهم بما یحقق التمیز لهذه المنتجات في السوق

  

 الإبــداعتحقیــق  فــي المعلومــات دور تكنولوجیــا :وانبعنــ، )2013(وآخــرون،  أبــو جلیــلدراســة  -

  .الأردنالریادي للمشروعات الصغیرة في 

الریـادي  الإبـداعتحقیـق  فـي المعلومـات هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور تكنولوجیـا

، وذلـــك مـــن خـــلال استقصـــاء آراء المبحـــوثین مـــن العـــاملین فـــي الأردنللمشـــروعات الصـــغیرة فـــي 

، الأردنشــمل مجتمــع الدراســة جمیــع المشــروعات الصــغیرة فــي . الأردنة فــي المشــروعات الصــغیر 

  .وعات الصغیرة المشمولة بالدراسةعاملاً في المشر ) 400(أما العینة فتكونت من 

الریـــادي  الإبــداعتحقیــق  فـــي وتوصــلت الدراســة إلـــى انــه یوجــد أثـــر لتكنولوجیــا المعلومــات

ــــا المعلومــــات وأن المشــــروع ، إذ تبــــین تــــو الأردنللمشــــروعات الصــــغیرة فــــي  فر مــــدخلات تكنولوجی

الصــغیر یمتلــك بنیــة تحتیــة مهیــأة لاســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات، ویســتخدم تكنولوجیــا المعلومــات 

المشــروع الصــغیر یعمــل علـــى فـــان وفیمـــا یتعلــق بمعالجــة البیانــات  .فــي تقــدیم الخــدمات المختلفــة

علــى تســریع یعمــل دة منهــا فــي معالجــة البیانــات، و اســتیعاب تطبیقــات تكنولوجیــا المعلومــات والإفــا
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أمــا المخرجـات فقـد تبــین  .وتبسـیط أسـلوب تقـدیم الخــدمات التـي تعتمـد علــى معالجـة بیانـات محـددة

أن المشــروع الصــغیر یعمــل علــى تطــویر الإمكانــات فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات بقصــد زیــادة 

نولوجیــا المعلومــات فــي بــث نتــائج عملیــات تحلیــل الإنتاجیــة وتحســین القــدرة التنافســیة، ویســتخدم تك

  .وتصنیف المعلومات ویستخدم هذه التكنولوجیا لتمكین المستفیدین من استخدامها

والابتكـــار للعـــاملین فـــي المشـــاریع الصـــغیرة مـــن  الإبـــداعوأوصـــت الدراســـة بـــالتركیز علـــى 

ســتفادة مــن أفكــارهم وآرائهــم خــلال عقــد النــدوات واللقــاءات ومناقشــة القضــایا المرتبطــة بالعمــل والا

  .والمشاركة بعملیات اتخاذ القرار

  

  الدراسات باللغة الانجلیزیة: ثانیا

  :بعنوان) Wang Chang  )2005دراسة  -

" Intellectual Capital and Performance in Causal Models: Evidence 

from the Information Technology Industry in Taiwan" 
یجاد  الأعمالر عناصر رأس المال الفكري على أداء یسة إلى البحث في تأثهدفت الدرا وإ

من ) لعملیاتي، والهیكلياي، و الإبداعالبشري، و (العلاقة بین عناصر رأس المال الفكري الأربعة 

  .مفرده) 131(وشملت الدراسة عینة . منظور سببي وكیفیة تأثیرهما على الأداء

أن رأس المال البشري لیس له تأثیر : النتائج منهاوخلصت الدراسة إلى مجموعة من 

مباشر على الأداء ولكن له تأثیر مباشر على عناصر الرأس المال الفكري الأخرى وبالتالي یؤثر 

 تأثیر، لهما العلاقاتيلعملیاتي، ورأس المال اي، رأس المال الإبداعن رأس المال أو . على الأداء

ة إلى أن رأس المال البشري یؤثر على رأس المال كما خلصت الدراس. مباشر عل الأداء
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رأس المال ویؤثر لعملیاتي على الأداء، اي و الإبداعرأس المال ویؤثر لعملیاتي، اي و الإبداع

  .لعملیاتياي بشكل مباشر على الإبداع

  

  :بعنوان، )Chen, et.al. )2006 دراسة -

 " The Influence of Intellectual Capital on New Product Development 

Performance – The    Manufacturing Companies of Taiwan as an 

Example " 
رأس المال البشري،  رأس المال( بأبعاده هدفت الدراسة إلى بیان أثر رأس المال الفكري

 ، حیث أشارت الدراسة إلىاء التنمیة الإنتاجیة في الشركاتعلى أد )العلاقاترأس مال الهیكلي، 

لرأس المال الفكري لها علاقة إیجابیة مع أداء التنمیة الإنتاجیة  ةمن الأبعاد الثلاث كلاً أن 

أجریت الدراسة في تایوان على عینة عددها . من العملیات الداخلیة في الشركة اً بوصفها جزء

  .شركة تایوانیة) 18(

اسب طردیا أن معدل النمو العالي یتن: وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

لرأس المال الفكري وأداء تنمیة المنتج الجدید، كما أشارت  ةمع قوة العلاقة بین الأنواع الثلاث

الدراسة إلى أن شركات الصناعة التایوانیة تؤكد وجود علاقات تفاعلیة مع ممولیها، وعملائها، 

لها الهیكلي لرفع وشركائها، كما أكدت على ضرورة أن تقوم الشركات التایوانیة بتطویر رأس ما

  .أدائها في تنمیة المنتج الجدید
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  :بعنوان ، Huang & Hsueh,  (2007) ةدراس -

 "The Relationship Between Intellectual Capital and Business 

Performance in the Engineering Consulting Industry: A Path 

Analysis"  
الرأس المال الفكري والأداء المؤسسي في قطاع  هدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین

حیث سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة . تحلیل المسار: صناعة الاستشارات الهندسة

قدرات الموظفین، تبادل ( رأس المال البشري : ةالمتبادلة بین عناصر رأس المال الفكري الثلاث

العملیات الكلیة للمؤسسة، (س المال الهیكلي ، رأ)المعرفة بین الموظفین، تدریب وتعلیم الموظفین

التعاون مع العملاء، علاقات ( العلاقاتي، ورأس المال )طار نظم المعلوماتتصمیم المؤسسة، إ

كمتغیر مستقل، وعلاقتهما مع )  مع الشركاء المتعاونین، وتنمیة صداقات جیدة مع العملاء

) 101(وشملت الدراسة . كمتغیر تابع الأداء المؤسسي في قطاع صناعة الاستشارات الهندسة

  .شركة

أن شركات الاستشارات الهندسیة : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

أظهرت أداء أفضل من المعتمدة على رأس المال  العلاقاتيالمعتمدة على رأس المال الهیكلي و 

ولكن  العلاقاتيورأس المال  وأن رأس المال البشري یملك تأثیر على رأس المال الهیكلي. البشري

 اً على أداء المؤسسة، لذا فرأس المال البشري یملك تأثیر  اً مباشر  اً یملك تأثیر  العلاقاتيرأس المال 

  .العلاقاتيطة رأس المال ساعلى الأداء المؤسسي بو 
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  :بعنوان ) (Zerenler, et. al.,  2008 دراسة -

   "Intellectual Capital and Innovation Performance: Empirical 

Evidence in the Turkish Automotive Supplier" 
رأس المال البشري، رأس المال ( بأبعاده هدفت الدراسة إلى بیان تأثیر رأس المال الفكري

یة الإبداععلى ممولي صناعة السیارات التركیة بناء على العملیات  )العلاقاترأس مال لهیكلي، ا

لرأس المال الفكري، لها   ةالممولین، بینت الدراسة أن كلا من الأبعاد الثلاث التي یتم تقدیمها من

) فسیة، تطویر المنتجاتتحقیق میزة تنا( الإبداععلاقة إیجابیة على الأداء لا سیما فیما یتعلق ب

شركة ومؤسسة تركیة ) 20(، وقد أجریت الدراسة في تركیا على عینة تكونت من في الشركة

اسة باختبار الفرضیات من خلال توزیع استبیانه على الشركات ومؤسسات حیث قامت الدر 

  . صناعة السیارات

من حیت  الإبداعؤثر في عملیات توخلصت الدراسة إلى إن إدارة رأس المال الفكري 

تحقیق معدل النمو الأعلى في الصناعة، كما بینت أن بعد رأس مال العلاقات یملك الأثر الأكبر 

  .بین أبعاد رأس المال الفكري داعالإبفي عملیات 

  

  :بعنوان Sharabati  (2008) دراسة -

"The Effect of Intellectual Capital on the Performance of 

Pharmaceutical Manufacturing Organization in Jordan" 
في هدفت الدراسة إلى فحص أثر رأس المال الفكري على أداء شركات صناعة الأدویة 

، حیث سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة المتبادلة بین عناصر رأس المال الفكري دنالأر 

) كمتغیرات مستقل(  العلاقاتيرأس المال الهیكلي، ورأس المال و رأس المال البشري، : ةالثلاث
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 یرینوشملت الدراسة المد). كمتغیر تابع(یة الأردنوعلاقتها مع أداء شركات صناعة الأدویة 

 ةیة الخمس عشر الأردنین والإدارة العلیا والوسطى الموظفین في شركات صناعة الأدویة التنفیذی

  .مدیر 200والبالغ عددهم حوالي  الأردنفي 

وجود علاقة مباشرة وایجابیة بین رأس : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

صناعة الأدویة تركز على وأن شركات . یةالأردنالمال الفكري وأداء شركات صناعة الأدویة 

ووجود . على رأس المال الهیكلي اأكثر من تركیزه العلاقاتيرأس المال البشري ورأس المال 

وعملیة . لرأس المال الفكري ةالرئیس ةعلاقات وتفاعلات وارتباطات قویة بین المكونات الثلاث

یة أكثر من القیمة أداء رأس المال الفكري للشركة یمكن أن یفسر بوضوح الإنتاجیة والربح

، كما أوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات لتأثیر رأس المال الفكري وبالتطبیق على السوقیة

  .قطاعات أخرى لیصار فیما بعد إمكانیة تعمیم النتائج

  

  :بعنوان  Ngah & Ibrahim (2009) دراسة -

The Relationship of Intellectual Capital, Innovation and 

Organizational Performance: a Preliminary Study in Malaysian 

SMEs" 
العلاقة بین مكونات رأس المال الفكري وعملیات الابتكار على الأداء  توضیح هدفت إلى

التنظیمي للشركات الصغیرة والمتوسطة المالیزیة، من خلال قدرة هذه الشركات على استثمار 

ة  لدیها بما یخدمها للبقاء والاستمرار، كما سعت هذه یة الموجودالإبداعالأصول والمهارات 

الدراسة إلى تحدید احتیاجات هذه الشركات من الأصول المعرفیة والتي تختلف بطبیعة الحال 

عن الاحتیاجات المعرفیة للشركات الكبرى، الأمر الذي یساعد هذه الشركات الصغیرة على 



55 
 

 

تكونت عینة الدراسة من ستة وقد لبقاء والاستمرار، لتحقیق الأرباح والذي یعتبر الهم الأكبر لها 

مالكین، وأربعة مالكین تعاونیین، ومدیر واحد، وفردین تنفیذیین، حیث یعمل معظم أفراد العینة 

  .لأكثر من أربع سنوات الأعمالفي مجال 

وتوصلت هذه الدراسة إلى نتیجة مفادها أن الأصول الفكریة تلعب دور كبیرا في زیادة 

وعلى الرغم من ذلك یعتبر  جدیدةالشركات الصغیرة والمتوسطة على ابتكار سلع ومنتجات  ةقدر 

  .في هذه الشركات في مرحله الطفولة الفكري رأس المال

  

  :بعنوان Hu, et.l,  (2009) دراسة -

 "  Research on the relationship between intellectual capital and listed 

companies performance of China"  
البشري، رأس المال (هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بین رأس المال الفكري بأبعاده 

وأداء الشركات في الصین، بالإضافة إلى الكشف عن  )العلاقاترأس مال الهیكلي، رأس المال 

وقد أجریت الدراسة من خلال جمع . أثر رأس المال الفكري على أداء الشركات في الصین

). شركة أخرى 50شركة تكنولوجیا مرتفعة، و 50( شركة في الصین  ةبمائلبیانات المتعلقة ا

 الهیكلي،رأس المال البشري، رأس المال  (بهدف الكشف عن تأثیر رأس المال الفكري بأبعاده 

نجاز والجودة في العمل وتنمیة الموارد على أداء الشركات من حیث الإ)  العلاقات رأس مال

  .البشریة
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وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین رأس المال الفكري والأداء وعناصر 

مكونات رأس المال الفكري، كما أشارت إلى أن رأس مال العلاقات یملك التأثیر الأكبر، فیما 

  .تعتبر أهمیة رأس المال الهیكلي متوسطة، ولا یوجد أي أثر ممیز لرأس المال البشري

  

  :بعنوان ) (lee, Florida & Gates  2010 دراسة -

Innovation, Human Capital, and Creativity " 

، ورأس المال البشري والابتكار الإبداعهدفت الدراسة إلى بیان أهمیة عملیات كل من 

في الشركات باعتبارها عوامل رئیسة في النمو الاقتصادي، حیث اهتم العدید من الاقتصادیین 

في الشركات على النمو  الإبداعالعلماء الاجتماعیین باختبار آثار  والجغرافیین وغیرهم من

، وعلى التوزیع الجغرافي للإبداع، الإبداعالاقتصادي، وعلى العوامل المرتبطة بالابتكار و 

یة والابتكاریة الإبداعر طبیعة العملیات یبالإضافة إلى الإشارة إلى أن المنافسة العالمیة وتغی

قیم جدیدة، أو استخدام أبعاد جدیدة بالإضافة إلى القیم والأبعاد الحالیة، وذلك إنشاء في والمتمثلة 

) 248(وقد تكونت عینة الدراسة من . بهدف إثبات وجودها وجودة خدماتها بین الشركات الأخرى

شركة في كندا، ولغایات الدراسة فقد تم استخدام نماذج متعددة التغیرات لاختبار التأثیر المشترك 

التنوع، والمزیج الاقتصادي / الإبداعو رأس المال البشري، و نفقات التنمیة، و ن الأبحاث، لكل م

  .الإبداععلى عملیة الابتكار و 

 اً یرتبط ایجابی والابتكار على الصعید المحلي  الإبداعوأشارت النتائج إلى أن مستوى 

رأس المال البشري  ، وبالتالي فإن عدم الاهتمام بتطورالإبداعكل من رأس المال البشري و ب
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في الشركة، ویقلص من قدرة الشركة على متابعة  الإبداعوتنمیته ینعكس مباشرة على مستوى 

  . التغیرات والاستجابة لها

  

  :بعنوان  Hormiga, et. al. (2010) دراسة -

  " The role of intellectual capital in the success of new ventures"  

رأس المال الهیكلي، رأس المال  ( ف تأثیر رأس المال الفكري بأبعادههدفت الدراسة إلى كش

في نجاح  المشاریع الجدیدة، مبینة أن أهم هذه العوامل الاهتمام ) العلاقاترأس مال البشري، 

ر الش بالإضافة  ركة وتقدمها،برأس المال الفكري بأبعاده المختلفة كونه یلعب دورا كبیرا في تطوّ

ها وتطویرها، كما سعت الدراسة إلى أعمالعدة الإدارة في كل شركة على تنظیم إلى دوره في مسا

وقد أجریت الدراسة في إسبانیا على عینة . الأعمالتحلیل رأس المال الفكري ضمن مشاریع 

  .شركة) 130(مقدارها 

وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة بین الموجودات غیر الملموسة ونجاح الشركات 

كما أشارت إلى أهمیة رأس المال البشري لأداء الشركات، حیث یكون الأداء أفضل في الجدیدة، 

حال كانت الشركة مقادة من قبل فریق تسوده روح الرضا والتعاون والتواصل، في حین یؤدي 

  .بشكل مناسب الأعمالسوء التواصل والتنسیق إلى عدم القدرة على تطویر فكرة 
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  :نوانبع ) Kong (2010  ةدراس -

  " Innovation processes in social enterprises: an IC perspective" 

البشري، رأس المال ( رأس المال الفكري بأبعادهتأثیر هدفت الدراسة إلى الكشف عن 

في ) تطویر خدمات جدیدة( یةالإبداعالقدرات على ) العلاقاترأس مال الهیكلي، رأس المال 

یة الخاصة بإنشاء الإبداعالاجتماعیة التي تعتمد على العملیات الشركة، وخاصة في المؤسسات 

أجریت  وقد .لعملاء والمستهلكینإلى االخدمات والمنتجات الجدیدة وفي إیصال خدماتها العامة 

مؤسسة باستخدام تحلیلات أساسیة لمفهوم رأس المال ) 25(الدراسة في أسترالیا على عینة بلغت 

  .یةلاجتماعالفكري في سیاق المؤسسات ا

 هستراتیجیاالمؤسسات من مفهوم رأس المال الفكري ك ةفادإوأشارت النتائج إلى إمكانیة 

من شأنها مساعدة المؤسسات الاجتماعیة على الحصول على المعرفة اللازمة لتحقیق  إداریة

من خلال تطویر العملیات الداخلیة التي تركز على . یة فیهاالإبداعالنشاطات الاجتماعیة و 

  .لإبداعا

  

  :بعنوان Amiri, et. al. (2010)  ةدراس -

 " Increasing the Intellectual Capital in Organization: Examining 

the Role of Organizational Learning" 
البشري، رأس المال  (أثر مكونات رأس المال الفكري بأبعاده هدفت الدراسة إلى توضیح 

وقد أجریت الدراسة من خلال . على التعلم التنظیمي )العلاقاتل رأس ماو الهیكلي، رأس المال و 

  .موظفا في إیران) 50(تحلیل الارتباط وتحلیل التباین لعینة تكونت من 
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توفیر فرص ( ن للتعلم التنظیمي بأبعادهأوأیدت نتائج الدراسة الفرضیات التي تنص على 

م مستمرة للموظفین، واستخدام التعلم للوصول إلى ت الأهداف وربط انجاز الأفراد مع  حقیقتعلّ

على رأس المال الفكري للشركات، كما أشارت إلى أن لتعلم الأفراد  اً إیجابی اً تأثیر ) انجاز الشركة

على رأس  إیجابیاً  أما التعلم الجماعي فقد بینت أن له تأثیراً  .على رأس المال البشري إیجابیاً  تأثیراً 

  .على رأس المال الهیكلي اً إیجابی اً لتنظیمي تأثیر ملك التعلم ایمال العلاقات، كما 

  

  :بعنوان )(Suciu, et. al.  2011 ةدراس -

 Reporting on intellectual capital: value driver in the Romanian 

knowledge based society." 

 الإبداعهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر كل من رأس المال الفكري، وعملیات 

ار كعوامل ومحركات أساسیة للتنمیة على المستویین الجزئي والكلي للأفراد، والشركات، والابتك

رأس (والمجتمعات، وقد أجریت هذه الدراسة في رومانیا وقدمت تحلیلا لقیمة رأس الفكري بأبعاده 

واستخدمت الدراسة استثمار رأس المال البشري بهدف تقییم  ).الهیكليرأس المال البشري، المال 

دولة ) 65(وأجرت الدراسة تحلیلا لتقاریر صادرة من . ثره وعلاقته بالسیاسات التعلیمیة الحاضرةأ

  .والابتكار كعوامل ومحركات أساسیة للتنمیة الإبداعتناولت دور رأس المال الفكري وعملیات 

وقد خلصت الدراسة إلى التأكید على وجود علاقة مباشرة بین أبعاد رأس المال الفكري 

ما بعد رأس المال البشري والإنتاجیة، حیث أن الموظفین الذین یتمتعون بمستوى عال من لاسی

  .في العمل والإنتاجیة، وبالتالي المنافسة الإبداعالتدریب یتمیزون بمستوى أعلى من 
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  :بعنوان  Ahangar (2011) ةدراس -

 " The relationship between intellectual capital and financial 

performance: An empirical investigation in an Iranian company". 
هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بین رأس المال الفكري والأداء المالي باعتبار أن عدد قلیل من 

رأس المال الهیكلي ( الدراسات فقط اهتمت بتحلیل العلاقة بین مكونات رأس المال الفكري وهي

والنجاح التنظیمي في الشركة، وقد أجریت الدراسة في إیران على إحدى ) ورأس المال البشري

الشركات فیها، ولغایات الدراسة فقد تم استخدام نموذج معامل القیمة الفكریة المضافة لقیاس 

القیمة المعتمدة على أداء الشركة، بالإضافة إلى استخدام مقاییس الأداء التعاوني، والربحیة، 

نتاجیة الموظفی رأي المال ( تم تحلیل أثر رأس المال الفكري والمتضمن  ن، ونمو المبیعات، كماوإ

  .استخدام معاییر الانحدار المتعددعلى الأداء التعاوني ب) الهیكلي والبشري

وقد أشارت نتائج التحلیل التجریبي إلى وجود علاقة بین أداء رأس المال الهیكلي في 

نتاجیة الم وظفین والنمو في المبیعات، كما بینت النتائج أن إدارة رأس الشركة وكل من الربحیة وإ

  .لكل من الربحیة والإنتاجیة في الشركة اً المال الفكري تقدم تفسیر 

  

  :بعنوان ) (Olariu  2011 دراسة -

 "Knowledge Management – Intellectual Capital" 
 رأس المال الفكري بأبعادههدفت الدراسة إلى الكشف عن  مفهوم إدارة المعرفة وعلاقتها ب

وقد أجریت الدراسة في بریطانیا في الشركات، ) الهیكليرأس المال و البشري، رأس المال (

حیث تملك إدارة شركة من الشركات المدرجة في البورصة،  200وشملت عینة مكونة من 

 الإبداعا لعملیات كبیرا في زیادة وتوسیع عملیات اتخاذ القرار بالإضافة إلى تشجیعه اً المعرفة أثر 
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والابتكار في العمل والتي تتمثل في تقدیم منتجات ذات میزة تنافسیة عالیة، بالإضافة إلى تقدیم 

استخدمت الدراسة المنهج التحلیلي، وذلك بذكر عدد من الدراسات ذات الصلة .  منتجات جدیدة

  .بموضوع الدراسة

من إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، وخلصت الدراسة إلى التأكید على وجود علاقة بین كل 

كما أشارت إلى ضرورة حرص الشركات على تطویر إدارة المعرفة لغایات تشجیع عملیات 

  .والتطویر الإبداع

  

  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: ثالثا

  :یليتضح ممیزات الدراسة الحالیة من خلال مقارنتها مع الدراسات السابقة وكما ت

ثر رأس المال الفكري على ألى إالتعرف السابقة على ركزت غالبیة الدراسات : الموضوعات -1

في حین أن  .حد جوانبهاأأو  تنمیة المشاریع الریادیةعلى  دورهادون تناول  الأداء المؤسسي

  .المشاریع الریادیةفي تنمیة ال علىاستثمار رأس المال البشري  أثرالدراسة الحالیة تركز على 

هدفت معظم الدراسات إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري على أداء : الأهداف -2

في حین أن  .بین أبعاد رأس المال الفكري لارتباطیهاإلى التعرف على العلاقة  إضافةالشركات، 

المشاریع في تنمیة ال علىاستثمار رأس المال البشري  أثرالدراسة الحالیة تهدف إلى التعرف على 

  .یادیةالر 

اعتمدت المنهج الوصفي للتعرف على أثر رأس المال الفكري على الأداء  :المنهجیة -3

في حین  .المؤسسي، بینما بحث البعض الآخر في العلاقة الارتباطیة آو السببیة بین متغیراتها
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ة تنمیال علىاستثمار رأس المال البشري  أثر تبحث في تحلیلیة دراسة وصفیةأن الدراسة الحالیة 

  .المشاریع الریادیةفي 

تشمل غربیة، لم "في بیئات مختلفة شملت دولاً عربیة، وأسیویة، ودولا أجریت: بیئة الدراسة -4

في دولة  المشاریع الریادیة الدراسة الحالیة على إجراءتم في حین  .الكویت في هذا الموضوع

  .الكویت

في  .اعات الاقتصادیة والصناعیةتكون من قطاع واحد أو قطاعین من القط: مجتمع الدراسة-5

  .جمیع المشاریع الریادیة في دولة الكویت مجتمع الدراسة الحالیة یتكون من حین أن
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  لفصل الثالثا

  )الطریقة والإجراءات(منهجیة الدراسة 

  

  الدراسةمنهج  3-1

  

  ووحدة المعاینة والعینة مجتمع الدراسة 3-2

  

  أدوات الدراسة 3-3

  

  المتغیرات واختبار الصدق والثباتقیاس  3-4

  

  نموذج الدراسة 3-5
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  لفصل الثالثا

  )الطریقة والإجراءات(منهجیة الدراسة 

یتنــاول هـــذا الفصــل وصـــفا للطریقــة والإجـــراءات التــي اســـتخدمتها الباحثــة فـــي القیــام بهـــذه 

جابــة عــن الأســئلة التــي تمثــل مشــكلة الدراســة وهــدفها، حیــث یتضــمن وصــفا الدراســة مــن أجــل الإ

لمجتمـع الدراسـة والعینـة ووحـدة التحلیـل ونـوع الدراسـة وطبیعتهـا، وكـذلك أداة جمـع البیانـات وثباتهـا 

الإحصــائیة  بوصــدقها، كمــا تضــمن هــذا الفصــل بیانــا للطــرق المتبعــة فــي جمــع البیانــات والأســالی

  .االمستخدمة لتحلیله

  الدراسة یةمنهج 3-1

وصـــفي بعــت فیهـــا الباحثــة الأســلوب الأتمــن الدراســات المیدانیـــة التــي  دراســـةال هتعتبــر هــذ

 ،المعرفـــة( بمتغیراتــه المتمثلـــة بـــ اســتثمار رأس المــال البشـــري  أثـــر التعـــرف علــى هــدفب ،تحلیلــيال

، إذ تـــم دراســـة وتحلیـــل یـــةالمشـــاریع الریادفـــي تنمیـــة ال علـــى) ، الابتكـــارالإبـــداع، الخبـــرة، المــؤهلات

الفرضـیات وبیـان نتـائج الدراسـة  البیانات ومقارنة متغیرات الدراسة، بهدف التعامل معها فـي اختبـار

  .وتوصیاتها

  

  والعینةووحدة المعاینة  مجتمع الدراسة 3-2

فـي مـن جمیـع المشـاریع الریادیـة التـي تعمـل فـي مختلـف القطاعـات مجتمع الدراسة  یتكون

، ةالعاصـــــمة، وحـــــولي، والأحمـــــدي، والفروانیـــــ( والمنتشـــــرة فـــــي المحافظـــــات الســـــتة  دولـــــة الكویـــــت

  .اً مشروع) 1412(والبالغ عددها ) والجهراء، ومبارك الكبیر
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وقــد تــم  فــي دولــة الكویــت، المشــاریع الریادیــةفقــد شــملت المــدیرین العــاملین فــي  وحــدة المعاینــةأمــا 

ئیة المعتمــدة لمثـــل هــذه الدراســات المیدانیـــة، اختیــار عینــة قصـــدیة تحكیمیــة وفقــا للأســـس الإحصــا

مفــردة وتمــت ) 384( حیــث اســتقر مجمــوع المــدیرین فــي هــذه المشــاریع ضــمن عینــة الدراســة علــى 

لأنهـــا طبقیـــة موزعـــة علـــى عـــدد كبیـــر مـــن المشـــاریع الریادیـــة المنتشـــرة فـــي %  10زیادتهـــا بنســـبة 

المجتمــع الكلــي، وقــد تــم توزیــع هــذا مفــردة مــن أصــل )  423( المحافظــات الكویتیــة الســت لتصــبح 

مـــدیراً یعملــون فــي المشـــاریع ) 400(العــدد مــن الاســـتبانات لتضــمن الباحثــة اســـتقرار عــددها علــى 

اســتبانات وتبـین بعــد أن تــم فرزهــا أن ) 404(، وقـد اســتردت الباحثــة الریادیـة المشــمولة فــي الدراســة

ها غیـــر مكتمـــل التعبئـــة لـــذلك تـــم اســـتبانات غیـــر صـــالحة للتحلیـــل الإحصـــائي وبعضـــ)  4( هنـــاك 

، وبنســــــبة ) 400(اســــــتبعادها، وبــــــذلك اســــــتقرت العینــــــة علــــــى  مــــــن إجمــــــالي ) %94.3(مســــــتجیباً

  .الاستبانات الموزعة

  

  الدراسة اةأد 3-3

فرضــــیات اســــتبانة وحســــب مــــا تقتضــــیه متغیراتهــــا، وقــــد غطــــت ال قامــــت الباحثــــة بتطــــویر

. ات تقییمیـه لتحدیـد أهمیـة إجابـات العینـة المبحوثـةوالمحـاور التـي اسـتندت علیهـا، وباسـتخدام عبـار 

وتـم اعتمـاد مقیـاس لیكـرت المكـون مـن خمـس درجـات لتحدیـد درجـة الأهمیـة النسـبیة لكـل فقـرة مــن 

علامــات، غیــر  3علامــات، مــؤثر إلــى حــد مــا  4علامــات، مــؤثر  5مــؤثر جــدا (فقــرات الاســتبانة، 

یبـین نمـوذج اسـتبانة الدراسـة ) 1(والملحـق رقـم  ).علامـة واحـدة إطلاقـاً مؤثر علامتان، غیـر مـؤثر 

  .على المستجیبین اكما تم توزیعه
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  قیاس المتغیرات واختبار الصدق والثبات 3-4

  :قامت الباحثة باستخدام استبانة خطیة مكونة من جزأین رئیسین هما

لین فـي المـدیرین العـاممـن  نغرافیـة للمسـتجیبیو وخصـص للتعـرف علـى العوامـل الدیم :الجزء الأول

إذ ). العمــر، ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي، الجــنس(مثــل  ،فــي دولــة الكویــت المشــاریع الریادیــة

  :اشتملت الدراسة على المتغیرات التصنیفیة الآتیة

  ).ذكر، انى: (وله مستویان هما :الجنس -أ

    ،سـنة 40-36 ،سـنة 35-31، قـلأسـنة ف 30: مسـتویات هـي ةولـه خمسـ :العمـر -ب

  .45  أكثر من ،  سنة 45 – 41

 -11 ســـنوات، 10 –6ســـنوات فاقــل،  5: مســتویات هــي ةولــه أربعـــ: ســنوات الخبـــرة -ج

  .سنة فأكثر 15 سنة، 15

  ).دكتوراه، ماجستیردبلوم، بكالوریوس، : ( مستویات هي ةوله أربع :المؤهل العلمي -د

في معرفة أثر ل الدراسة، والتي تتمث وخصص للعبارات التي تغطي متغیرات: الجزء الثاني

، وقد تم صیاغة في دولة الكویت المشاریع الریادیةفي تنمیة العلى  استثمار رأس المال البشري

عدد من الفقرات تم إدراجها ضمن المحاور التي تغطي فرضیات الدراسة وقد بلغ عدد فقرات 

  :فقرة، وذلك على النحو الآتي) 37(الاستبانة 

اســـتثمار رأس المـــال المســـتقلة وهـــي  فقـــرة تتعلـــق بـــالمتغیر)  25( ضـــمن وت :المحـــور الأول: أولا

  :، وكما یلي البشري

  .فقرات تتعلق بالمعرفة)  5( وتضمن  :المجال الأول -أ
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  .بالمؤهلاتفقرات تتعلق )  5( وتضمن  :المجال الثاني -ب

  .بالخبرة فقرات تتعلق)  5( وتضمن  :المجال الثالث -ج

  .الإبداعب فقرات تتعلق)  5( وتضمن  :الرابع المجال -د

  .بالابتكار فقرات تتعلق)  5( وتضمن  :الخامس المجال -د

فــي تنمیــة الالمتمثــل ب فقــرة تتعلــق بقیــاس المتغیــرات التــابع)  12( وتضــمن  :المحــور الثــاني: ثانیــا

  :بمؤشراته، وهي كما یلي المشاریع الریادیة

  .الاقتصادیة فقرات تتعلق بالتنمیة)  6( وتضمن : المؤشر الأول -أ

  .فقرات تتعلق بالتنمیة الاجتماعیة)  6( وتضمن  :الثاني المؤشر -ب

  :كما قامت الباحثة بإخضاع الاستبانة لعدة اختبارات هي

ــار الصــدق الظــاهري -1 للتعــرف علــى الأســئلة المرتبطــة ببعضــها للتأكــد مــن مــدى اتســاق : اختب

عرضـــها علـــى ذوي الخبـــرة والاختصـــاص  تـــموتســـاؤلاتها، إذ لدراســـة اإجابتهــا حتـــى تعكـــس أهـــداف 

تــم إجــراء و للحكــم علــى مــدى صــلاحیتها كــأداة لجمــع البیانــات، هیئــة محكمــین مــن أســاتذة الادارة و 

والملحـق . عینـة الدراسـةعلـى  هـاعیوز التعدیلات المقترحة من المحكمین والأساتذة المختصین قبـل ت

  .یبین أسماء محكمي الاستبانة) 2(

اللازمـة للدراسـة للتأكد مـن مـدى صـلاحیة الاسـتبانة كـأداة لجمـع البیانـات : اةالأد ثبات اختبار -2

وقـد بلغـت . تـم اختبـار مـدى الاعتمادیـة علـى أداة جمـع البیانـات باسـتخدام معامـل كرونبـاخالحالیة 

وهــي نســبة ممتــازة وذات ) % 92.6(  جــة اعتمادیــة هــذه الاســتبانة حســب اختبــار كرونبــاخ ألفــا ر د

ة لنتائج الدراسة الحالیة، إذ إن النسـبة المقبولـة لتعمـیم نتـائج مثـل هـذه الدراسـات هـي اعتمادیة عالی

60) .%Sekaran, 2000( . ویوضح الجدول )متغیرات الدراسةمعاملات الثبات ل)  1-3.  
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  )1- 3(ول جدال
  یمة معامل الثبات لمتغیرات الدراسةق

معامل الثبات كرونباخ  اسم المتغیر تسلسل الفقرات
  ألفا

 % 72.5 المعرفة 1-5

 % 83.9  المؤهلات 6-10

 % 73.8  الخبرة 11-15

 % 87.2  الإبداع 16-20

  % 82.9  الابتكار  21-25
 % 91.1 التنمیة الاقتصادیة 26-31

  % 90.9 التنمیة الاجتماعیة  32-37
 % 92.6 المعدل العام للثبات 1-7

  

ید درجة الأهمیة النسبیة لكل وتم اعتماد مقیاس لیكرت المكون من خمس درجات لتحد

عند ) منخفض، متوسط، مرتفع(حددت الباحثة ثلاثة مستویات هي كما  فقرة من فقرات الاستبانة،

بناء على المعادلة التعلیق على المتوسط الحسابي للمتغیرات الواردة في نموذج الدراسة وذلك 

  :الآتیة

   عدد المستویات)/ دیلالحد الأدنى للب –الحد الأعلى للبدیل = (طول الفئة 

  :وبذلك تكون المستویات كالتالي .1.33=  4/3=  3)/1- 5(

  ).2.33(أقل من  - )1(من   منخفض  

  ).3.67( –) 2.34(متوسط        من 

  ).5(إلى ) 3.68(من   مرتفع    
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  نموذج الدراسة 3-5

وضح علاقات ی) 1 - 3(الشكل التالي رقم و . نموذج خاص بهذه الدراسةتطویر بقامت الباحثة 

   .هذه المتغیرات

  المتغیر التابع                  المتغیر المستقل

  

   

  

  

  

  

  

  )1 - 3(الشكل 

  نموذج الدراسة

 Huang)دراسـة :  النمـوذج مـن إعـداد الباحثـة اعتمـادا علـى المراجـع والدراسـات الاتیـة :المصـدر

& Hsueh, 2007)   دراســة، و )2010الحــواجرة، (، ودراســة )2009الفضــل، (ودراســةlee, 

Florida & Gates, 2010)( دراســة، وOlariu, 2011) (،  ة دراســوSuciu, et. al., 

2011).(  

  

 تنمیة المشاریع الریادیة رأس المال البشري

  

  المعرفة -
  المؤهلات -
  الخبرة -
  الابداع -
  الابتكار -
 

  

  التنمیة الاقتصادیة
  

  

  التنمیة الاجتماعیة
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  المعالجة الإحصائیة 3-6

ـــــة  بالأســـــالیب الإحصـــــائیة ضـــــمنالاســـــتعانة  تـــــم ـــــوم الاجتماعی ـــــامج الإحصـــــائي للعل البرن

)Statistical Package for Social Sciences – SPSS  ( التـي تـم البیانـاتوذلـك لمعالجـة 

ـــــةالحصـــــول علیهـــــا مـــــن خـــــلال الدراســـــة  ـــــة اســـــتخدالمیدانی ـــــد فـــــان الباحث ت الأســـــالیب م، وبالتحدی

  :الإحصائیة الآتیة

مثـــل الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري  والتكـــرارات والنســـب : مقـــاییس النزعـــة المركزیـــة -1

وذلـــك لتحدیـــد أهمیـــة العبـــارات  ة حـــول متغیـــرات الدراســـةالمئویـــة، وذلـــك لوصـــف آراء عینـــة الدراســـ

  .الواردة في الاستبانة

 تـأثیروذلـك مـن اجـل اختبـار ): Multiple Regression(تحلیل الانحدار الخطي المتعـدد  -2

  .تنمیة المشاریع الریادیةالمتغیر التابع وهو  علىالمتغیرات المستقلة مجتمعة 

وذلـك مـن أجـل اختبـار تـأثیر )   Simple Regression(تحلیـل الانحـدار الخطـي البسـیط  -3

 .المشاریع الریادیةالاقتصادیة والاجتماعیة في تنمیة الكل متغیر مستقل في المتغیر التابع وهو 

وذلك لاختبار مدى الاعتمادیـة علـى أداة جمـع البیانـات المسـتخدمة فـي : اختبار كرونباخ ألفا -4

  .قیاس متغیرات الدراسة

  

  ب جمع البیانات والمعلوماتأسالی 3-7

لتحقیــق أهــداف الدراســة واختبــار الفرضــیات التــي بنیــت علیهــا فــان الأمــر یســتلزم الاعتمــاد 

  :على نوعین من البیانات هما الثانویة والأولیة
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وهــي التــي اســتخدمت لتكــوین الإطــار النظــري للدراســة، إذ تمــت الاســتعانة : البیانــات الثانویــة -أ

  :بالمصادر التالیة

الــدوریات المتخصصــة والنشــرات والتقــاریر الدوریــة والكتــب المنهجیــة والمراجــع العلمیــة  -1

  .تنمیة المشاریع الریادیةو رأس المال البشري التي تبحث في الإدارة وخاصة 

التقـاریر الصــادرة عــن الجهــات المختصـة فــي دولــة الكویــت وتلـك الصــادرة عــن مراكــز  -2

  .الأبحاث المختلفة

تنمیـــة و رأس المـــال البشـــري التـــي تبحـــث فـــي  )ماجســـتیر ودكتـــوراه ( علمیـــة الرســـائل ال -3

  .المشاریع الریادیة

ـــة -ب وهـــي البیانـــات التـــي تـــم جمعهـــا باســـتخدام الاســـتبانة التـــي ســـیتم إعـــدادها : البیانـــات الأولی

  .خصیصا لموضوع هذه الدراسة، حیث تم توزیعها على عینة الدراسة من خلال الباحثة شخصیا
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  الفصل الرابع

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  

  خصائص عینة الدراسة 4-1

  

  نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 4-2

  

  نتائج اختبار فرضیات الدراسة 3-3
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  الفصل الرابع

  تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

  

  خصائص عینة الدراسة 4-1

المدیرین العاملین في من  نغرافیة للمستجیبیو الدیملقد تم اختیار مجموعة من العوامل 

). العمر، سنوات الخبرة، والمؤهل التعلیمي، الجنس(مثل  ،في دولة الكویت المشاریع الریادیة

من المجتمع، وتبین الجداول التالیة النتائج  ةوذلك من أجل بیان بعض الحقائق المتعلقة بهذه الفئ

  .بخصائص أفراد العینة التي تم التوصل إلیها فیما یتعلق

  الجنس: أولا

  ) 1- 4(الجدول 
  الجنس توزیع عینة الدراسة حسب

  %المئویة نسبةال  تكرارال الفئات

 %87.5 350  ذكر

 %12.5 50  انثى

 %100 400 المجموع

  

مــــن  نالنســــبة المطلقــــة للمســــتجیبیأن ) 1 -4(الســــابق رقــــم یلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول 

مـــن الـــذكور وبنســـبة وصـــلت إلـــى  هـــم  فـــي دولـــة الكویـــت یع الریادیـــةالمشـــار المـــدیرین العـــاملین فـــي 

فقـط مـن % 12.5من إجمالي حجم عینة الدراسة المبحوثة في حین بلغـت نسـبة الإنـاث % 87.5
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علـــى أن الرجـــال یقبلـــون علــى العمـــل فـــي المشـــاریع الریادیـــة  رإجمــالي حجـــم العینـــة، وهـــو مــا یفســـ

ور تتعلــق بطبیعـــة هــذه المشــاریع التـــي تعتبــر مناســـبة لأســباب مختلفــة أكثـــر مــن الإنــاث نظـــرا لأمــ

  .للرجال

  

  العمر: ثانیا

  ) 2- 4(الجدول 
  العمر توزیع عینة الدراسة حسب

  %المئویة نسبةال  تكرارال الفئات

 %10 40  قلأسنة ف 30
 %41.5 166  سنة 31-35
 %24.2 97 سنة 36-40
 %10 40 سنة 45 – 41

 %14.3 57 سنة   45 من أكثر
 %100 400 موعالمج

  

إن أعمار النسبة الأعلى  یلاحظ من خلال مطالعة البیانات الواردة في الجدول السابق

، یتركزون في الفئة في دولة الكویت المشاریع الریادیةمن عینة الدراسة من المدیرین العاملین في 

لفئة التكراریة ، ثم اةمن إجمالي عینة الدراس% 41.5وشكلوا ما نسبته ) سنة 35- 31(التكراریة 

سنة   45(من إجمالي حجم العینة، ثم الفئة التكراریة % 24.2، وشكلوا ما نسبته )سنة 36-40(

سنة  30(و ) سنة 45 – 41( نمن إجمالي العینة، ثم الفئتی% 14.3وشكلوا ما نسبته ) فأكثر

ج إن الإنسان وتفسر الباحثة هذه النتائ. من إجمالي العینة% 10وشكلت كل فئة ما نسبته ) قلأف
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في هذه المرحلة من العمر یتمیز بالاتزان والهدوء، وبالتالي فانه على استعداد لاتخاذ القرارات 

  .المتعلقة بالمشاریع الریادیة

  

  سنوات الخبرة: ثالثا

  ) 3- 4(الجدول 
  سنوات الخبرة توزیع عینة الدراسة حسب

  %المئویة نسبةال  تكرارال الفئات

 %24 96  سنوات فاقل 5
 %14.8 59 سنوات 10 –6

 %45 180 سنة 15 -11
 %15.2 65 سنة 15من  أكثر

 %100 400 المجموع

  

اغلب عینة إن ) 3-4( یلاحظ من خلال مطالعة البیانات الواردة في الجدول السابق

تتراوح سنوات خبرتهم ، في دولة الكویت المشاریع الریادیةمن المدیرین العاملین في الدراسة 

من إجمالي العینة، وشكل % 45مستجیباً وبنسبة  180حیث بلغ عددهم , )ةسن 15 -11(

عینة، وشكل الذین المن إجمالي % 24نسبة  سنوات فاقل 5المستجیبون الذین یملكون خبرة 

 الذین یملكونوأخیرا جاء  ,ةعینالمن إجمالي % 15.2ما نسبته سنة  15 من أكثر خبرة یملكون

وهذا مؤشر على أن خبرة . ةعینحجم المن إجمالي % 14.8 ما نسبته) سنوات 10 –6( خبرة
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المشاریع جیدة، حیث تمنحهم میزة ایجابیة إضافیة تمكنهم من التعامل مع  المدیرینهؤلاء 

  .جیدة قةبطریالریادیة 

  

  يالعلمالمؤهل : رابعا

  ) 4- 4(الجدول 
  يالعلمالمؤهل  توزیع عینة الدراسة حسب

  %ةالمئوی نسبةال  تكرارال الفئات

 %30.5 122  دبلوم
 %66.8 263 بكالوریوس
 %3.7 15 ماجستیر
 - - دكتوراه

 %100 400 المجموع

  

اغلب عینة إن ) 4-4( یلاحظ من خلال مطالعة البیانات الواردة في الجدول السابق

هم من حملة الدرجة  في دولة الكویت المشاریع الریادیةالدراسة من المدیرین العاملین في 

ثم جاء حملة  ,عینةحجم ال من% 66.8، حیث بلغت النسبة )سبكالوریو ال(الأولى  الجامعیة

, عینةحجم ال من% 3.7ثم جاء حملة شهادة الماجستیر , عینةحجم ال من% 30.8 شهادة الدبلوم

ویمكن القول إن ارتفاع مستوى التحصیل العلمي . من حملة شهادة الدكتوراه عینةالوخلت 

یستدعي الحصول على درجة علمیة مناسبة واكتساب وهو ما ي السوق ضروریاً لدخول العمل ف

  .أثناء العمل موالحالات التي تواجهه اتؤهل هؤلاء للتعامل مع مختلف القضای فر امع
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  نتائج الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 4-2

هـــذه الدراســـة الإجابـــة عـــن الأســـئلة التـــي تـــم طرحهـــا فـــي الفصـــل الأول مـــن هـــذه حاولـــت 

ســة والتــي مثلــت مشــكلتها والفرضــیات التــي بنیــت علیهــا، وقــد تــم اســتخراج جمیــع المتوســطات الدرا

، والجـداول التالیـة تبـین اسـتجابات عینـة لأسئلة الخاصة بمتغیراتهـاالحسابیة والانحرافات المعیاریة ل

بكــل  علــى الفقـرات الخاصـة فـي دولـة الكویـت المشـاریع الریادیــةالدراسـة مـن المـدیرین العــاملین فـي 

  :والتي كانت على النحو التالي .مجال من مجالات الدراسة

  

  استثمار رأس المال البشري :النتائج المتعلقة بالمتغیرات المستقلة: أولا

  )5-4(جدول 

  استثمار رأس المال البشري: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیرات المستقلة

مستوى 

  التأثیر

المتوسط   المرتبة

 لحسابيا

  ت  المتغیر

 1 المعرفة 3.8390 1 مرتفع

  2  المؤهلات 3.7075 3 مرتفع

  3  الخبرة 3.7210 2 مرتفع

  4  الإبداع 3.4525 5 متوسطة

  5  الابتكار 3.4815 4 متوسطة

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.7787 مرتفعة
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معیاریة لمتغیرات إلى أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال) 5- 4(یشیر الجدول 

قد تراوحت بین المستوى المرتفع والمستوى المتوسط وتراوحت  استثمار رأس المال البشري

وجاء متغیر المعرفة بالمستوى المرتفع  3.4525 – 3.8390متوسطاتها الحسابیة ما بین 

بالمستوى المرتفع أیضا وبمتوسط حسابي  متغیر الخبرةثم جاء  3.8390وبمتوسط حسابي بلغ 

، ثم  3.7075بالمستوى المرتفع وبمتوسط حسابي بلغ  متغیر المؤهلات، ثم جاء 3.7210بلغ 

متغیر ، وأخیرا جاء  3.4815بالمستوى المتوسط وبمتوسط حسابي بلغ  متغیر الابتكارجاء 

  .3.4525بالمستوى المتوسط أیضا وبمتوسط حسابي بلغ  الإبداع

، المعرفة( استثمار رأس المال البشريفع من وتشیر النتیجة العامة إلى وجود مستوى مرت

في  المشاریع الریادیةمن وجهة نظر المدیرین العاملین في ، )الإبداع، الابتكار، الخبرة، المؤهلات

  .3.7787، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام دولة الكویت

في استثمار رأس المال البشري  مستوى كل بعد من أبعادومن أجل التعرف على 

في دولة الكویت بشكل مفصل وكل على حده فقد كانت النتائج على النحو  شاریع الریادیةالم

  :الآتي

  

  

  

  

  



79 
 

 

  المعرفةالنتائج المتعلقة بمتغیر  -1

  )6 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر المعرفة

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  تالفقرا

 مرتفع

فـي المشـاریع استخدام الكـوادر البشـریة العاملـة  4.0400 75154. 1
ــــة للبیانــــات والمعلومــــات المكتســــبة عــــن  الریادی

 طریق التعلم 

1  

 مرتفع

اســـــتخدام الكـــــوادر البشـــــریة للتجـــــارب العملیـــــة  3.9200 89476. 2
فـــي المشـــاریع المكتســـبة عـــن طریـــق الممارســـة 

 الریادیة

2  

 متوسط
فــي المشــاریع تجــاوب الكــوادر البشــریة العاملــة  3.5025 70137. 5

 مع المستجدات التي تواجههم الریادیة

3  

قدرة الكوادر البشـریة علـى الوصـول إلـى حلـول  3.7900 75321. 4 مرتفع
أفضــل للمشــاكل التــي تقــع فــي مجــال معــرفتهم 

 في المشاریع الریادیة

4  

ــــــ المشــــــروعقــــــدرة  3.9430 93880. 3 مرتفع حــــــوافز ى تقــــــدیم الریــــــادي عل
 لقاء تقدیمهم معارف جدیدةلكوادر البشریة ل

5  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.8390  مرتفع
  

ُظهــر الجــدول  إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن الفقــرات التــي تخــص متغیــر  )6-4(رقــم ی

ـــــین  المعرفـــــة ـــــة بهـــــا، قـــــد تراوحـــــت مـــــا ب ) 4.0400(والمتوســـــطات والانحرافـــــات المعیاریـــــة المتعلق

للبیانــات  فــي المشــاریع الریادیــةاســتخدام الكــوادر البشــریة العاملــة " وقــد جــاءت فقــرة ). 3.5025(و

وهــو )  4.0400(المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي فــي "  والمعلومــات المكتســبة عــن طریــق الــتعلم

نص التــي تــوجــاءت الفقــرة ). 75154.(أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام، وانحــراف معیــاري بلــغ 
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"  مــع المســتجدات التــي تــواجههم فــي المشــاریع الریادیـةتجــاوب الكــوادر البشـریة العاملــة  "علـى أنــه 

ــــغ  وهــــو أدنــــى مــــن المتوســــط الحســــابي العــــام، )  3.5025(بالمرتبــــة الأخیــــرة بمتوســــط حســــابي بل

  ).70137.(وانحراف معیاري بلغ 

قد  بمتغیر المعرفةلمتعلقة لفقرات ال الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

في دولة  المشاریع الریادیةجاءت بمستوى مرتفع، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في 

  .3.8390إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،الكویت

  المؤهلاتالنتائج المتعلقة بمتغیر  -2

  )7 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر المؤهلات

وى مست
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 متوسط
درایـة جیـدة توفر كوادر بشریة مدربة وعلـى  3.6150 72670. 5

 .الریادي في المشروعوتامة للعمل 

6 

قـــــدرة الكــــــوادر بشـــــریة وكفــــــاءتهم فــــــي أداء  3.7800 74025. 2 مرتفع
 الدور الحیوي المطلوب منها

7 

تــوفر الأعــداد الكافیــة مــن الكــوادر البشــریة  3.7050 76448. 3 مرتفع
 الأعماللتولي وممارسة 

8 

تمتـــع الكـــوادر البشـــریة بقناعـــة تجـــاه العمـــل  3.8225 71222. 1 مرتفع
 في المشاریع الریادیة

9  

لمؤهــــل العلمــــي امــــتلاك الكــــوادر البشــــریة ل 3.6151 89991. 4 متوسط
 .الریادي في المشروعالمناسب للعمل 

10  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.7075  مرتفع
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ُظهــر الجــدول   إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن الفقــرات التــي تخــص متغیــر )7-4(رقــم ی

) 3.8225(والمتوســــطات والانحرافــــات المعیاریــــة المتعلقــــة بهــــا، قــــد تراوحــــت مــــا بــــین المــــؤهلات 

فــي المشــاریع بقناعــة وحمــاس تجــاه العمــل  تمتــع الكــوادر البشــریة" وقــد جــاءت فقــرة ). 3.6150(و

وهو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي العـام، ) 3.8225(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  الریادیة

تــوفر كــوادر بشــریة مدربــة  "وجــاءت الفقــرة التــي تـنص علــى أن ). 71222.(وانحـراف معیــاري بلــغ 

المرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي بلـــغ ب"  الریـــادي فـــي المشـــروعدرایـــة جیـــدة وتامـــة للعمـــل وعلـــى 

  .وهو أدنى من المتوسط الحسابي العام) 3.6150(

قد  بمتغیر المؤهلاتلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

في دولة  المشاریع الریادیةجاءت بمستوى مرتفع، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في 

  .3.7075غ المتوسط الحسابي إذ بل ،الكویت
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  النتائج المتعلقة بمتغیر الخبرة -3

  )8 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر الخبرة

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 مرتفع
فــــــــي لــــــــة امــــــــتلاك الكــــــــوادر البشــــــــریة العام 4.1700 84432. 1

للخبــرة الكافیــة للعمــل فــي  المشــاریع الریادیــة
  الریادي المشروع

11  

فــــــــي امــــــــتلاك الكــــــــوادر البشــــــــریة العاملــــــــة  3.6800 85406. 3 مرتفع
المعرفــة الكافیــة بــالقوانین  المشــاریع الریادیــة

  والأنظمة

12  

تـوفر معــاییر العمــل المطلوبــة لــدى الكــوادر  3.6250 73874. 4 متوسط
 في المشاریع الریادیةة البشریة العامل

13  

ــــة التــــي تؤهــــل الكــــوادر  3.7050 74455. 2 مرتفع تــــوفر الخبــــرة الكافی
لأداء  فـي المشـاریع الریادیـةالبشریة العاملة 

 الدور الحیوي المطلوب منهم 

14 

تــــوفر الخبــــرة الكافیــــة التــــي تســــمح للكــــوادر  3.4250 88958. 5 متوسط
الریـــــــادي  المشـــــــروعالبشــــــریة العاملـــــــة فــــــي 
 بممارسة عملهم بكفاءة 

15  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.7210 51926. مرتفعة
  

ُظهــر الجــدول  إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن الفقــرات التــي تخــص متغیــر  )8-4(رقــم ی

 "وقـد جـاءت فقـرة ). 3.4250(و) 4.1700(والمتوسـطات المتعلقـة بهـا، قـد تراوحـت مـا بـین  الخبرة

"  الریـادي للخبـرة الكافیـة للعمـل فـي المشـروع فـي المشـاریع الریادیـةالبشـریة العاملـة امتلاك الكوادر 

وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي العـام، وانحـراف ) 4.1700(في المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي 
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تـــوفر الخبـــرة الكافیـــة التـــي تســـمح  "وجـــاءت الفقـــرة التـــي تـــنص علـــى أن ). 84432.(معیـــاري بلـــغ 

بالمرتبــة الأخیــرة "  بممارســة عملهــم بكفــاءة وفعالیــةالریــادي  المشــروعریة العاملــة فــي للكــوادر البشــ

وهــو أدنــى مــن المتوســط الحســابي العــام، وانحــراف معیــاري بلــغ ) 3.4250(بمتوســط حســابي بلــغ 

).88958.(  

قد  بمتغیر الخبرةلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

في دولة  المشاریع الریادیةمستوى مرتفع، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في جاءت ب

  .3.7210إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،الكویت

  الإبداعالنتائج المتعلقة بمتغیر  -4

  )9 -4(جدول 
  الإبداعالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر 

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 ريالمعیا

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 متوسط
فكـــار تتصـــف بكونهـــا امـــتلاك الكـــوادر البشـــریة لأ 3.4525 1.0980 4

 جدیدة 

16 

تطــویر تســهم فــي فكــار امــتلاك الكــوادر البشــریة لأ 3.5575 1.0533 1 متوسط
أســـــــالیب أو أهـــــــداف أو تعمیـــــــق رؤیـــــــة متطـــــــورة تـــــــدفع 

 إلى الأمامالریادي  المشروع

17 

فكـــار تتصـــف بكونهـــا امـــتلاك الكـــوادر البشـــریة لأ 3.4875 1.0210 3 متوسط
 التــــي تواجــــه المشــــروع متصــــلة بحــــل المشــــكلات

  الریادي

18  

 فیــــهعلــــى التوصــــل إلــــى مــــا الریــــادي  المشــــروعقــــدرة  3.5475 1.1026 2 متوسط
 كبر أإضافة قیمة 

19  

علـــى تقـــدیم منـــتج أفضـــل مـــن الریـــادي  المشـــروعقـــدرة  3.2250 99843. 5 متوسط
 تجات المنافسین في السوقمن

20  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.4525  متوسطة
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ُظهــر الجــدول  إجابــات أفــراد عینــة الدراســة عــن الفقــرات التــي تخــص متغیــر  )9-4(رقــم ی

ـــــداع ) 3.5575(والمتوســـــطات والانحرافـــــات المعیاریـــــة المتعلقـــــة بهـــــا، قـــــد تراوحـــــت مـــــا بـــــین  الإب

تطـویر أسـالیب أو أهـداف تسـهم فـي فكـار امـتلاك الكـوادر البشـریة لأ " وقد جاءت فقـرة). 3.2324(و

فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســــابي "  إلـــى الأمـــامالریـــادي  المشـــروعأو تعمیـــق رؤیـــة متطـــورة تـــدفع 

وجــاءت ). 1.0533(وهــو أعلــى مــن المتوســط الحســابي العــام، وانحــراف معیــاري بلــغ ) 3.5575(

علــى تقــدیم منــتج أفضــل مــن منتجــات المنافســین فــي الریــادي  المشــروعة قــدر  "الفقــرة التــي تــنص علــى أن 

وهـو أدنـى مـن المتوسـط الحسـابي العـام، ) 3.2250(بالمرتبة الأخیرة بمتوسط حسـابي بلـغ "  السوق

  ).99843.(وانحراف معیاري بلغ 

د ق الإبداعبمتغیر لفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

في دولة  المشاریع الریادیةجاءت بمستوى متوسط، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في 

  .3.4525إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،الكویت
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  النتائج المتعلقة بمتغیر الابتكار -5

  )10 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر الابتكار

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   لمرتبةا
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 متوسط

مختلـف تقدیم كـل على الریادي  المشروعقدرة  3.5575 1.0533 2
یمیزهــــا عــــن الآخــــرین ویمنحهــــا دعمــــاً فــــي 

 المركز التنافسي

21  

كـل مـا هـو  تقـدیمعلـى الریادي  المشروعقدرة  3.4875 1.0210 4 متوسط
د الداخلـة فـي جدید في مجـال معالجـة المـوا

 المنتج

22  

القیـــام بنشـــاط علـــى الریـــادي  المشـــروعقـــدرة  3.5475 1.1026 3 متوسط
 تنظیمي جدید

23  

حـل لمشـكلة قائمـة علـى الریادي  المشروعقدرة  3.2250 99843. 5 متوسط
 بشكل جدید

24  

اسـتخدام طریقــة علــى الریـادي  المشــروعقـدرة  3.5900 95613. 1 متوسط
 دمة للزبونجدیدة في تقدیم الخ

25  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.4815  متوسطة
 

ُظهـر الجــدول  إجابــات أفــراد عینــة الدراسـة عــن الفقــرات التــي تخــص متغیــر  )10-4(رقــم ی

ـــــین  الابتكـــــار ـــــة المتعلقـــــة بهـــــا، قـــــد تراوحـــــت مـــــا ب ) 3.5900(والمتوســـــطات والانحرافـــــات المعیاری

اســــتخدام طریقـــة جدیــــدة فـــي تقــــدیم علـــى الریـــادي  مشــــروعالقـــدرة  "وقـــد جـــاءت فقــــرة ). 3.2250(و

وهو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي ) 3.5900(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "  الخدمة للزبون

 المشــــروعقــــدرة  "وجــــاءت الفقــــرة التــــي تــــنص علــــى أن ). 95613.(العــــام، وانحــــراف معیــــاري بلــــغ 



86 
 

 

وهــو ) 3.2250(تبــة الأخیـرة بمتوسـط حســابي بلـغ بالمر "  حــل لمشـكلة قائمـة بشــكل جدیـدعلـى الریـادي 

  ).99843.(أدنى من المتوسط الحسابي العام، وانحراف معیاري بلغ 

قد  بمتغیر الابتكارلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

في دولة  دیةالمشاریع الریاجاءت بمستوى متوسط، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في 

  .3.4815إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،الكویت

  

  المشاریع الریادیةفي تنمیة ال :النتائج المتعلقة بالمتغیر التابع: ثانیا

  )11 -4(جدول 
  المشاریع الریادیةفي تنمیة ال: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیر التابع

مستوى 
  التأثیر

المتوسط   المرتبة
 بيالحسا

  ت  المؤشر

 1 التنمیة الاقتصادیة 3.4792 2 متوسط

  2 التنمیة الاجتماعیة 3.5321 1 متوسط
   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.5040 متوسطة

  

المشاریع في تنمیة إلى أن المتوسطات الحسابیة للمتغیر التابع ال)  11- 4(یشیر الجدول 

وبلغت متوسطاتها الحسابیة بالنسبة لمؤشر التنمیة  قد جاءت جمیعها بالمستوى المتوسط الریادیة

وكان مؤشر التنمیة الاقتصادیة  3.5321الاجتماعیة بالمستوى المتوسط وبمتوسط حسابي بلغ 

وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین . 3.4792بالمستوى المتوسط أیضا وبمتوسط حسابي بلغ 

  .في دولة الكویت المشاریع الریادیةفي 
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بشكل  المشاریع الریادیةفي تنمیة المتغیر التابع ال جل التعرف على ابرز مؤشراتومن أ

  :مفصل وكل على حده فقد كانت النتائج على النحو الآتي

  النتائج المتعلقة بمؤشر التنمیة الاقتصادیة -1

  )12 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمؤشر التنمیة الاقتصادیة

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 متوسط
2 

فــي تحقیــق  الاســتثمار فــي رأس المــال البشــريیســهم  3.5875 1.0440
  الأمثل للموارد المتاحة ستثمارالا

26  

آفاقــاً واســعة  الاســتثمار فــي رأس المــال البشــريتــیح ی 3.4475 1.0098 5 متوسط
 میة الاقتصادیةقضایا التن للتوجه نحو

27  

فـــي بلـــورة  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــريیســـهم  3.4725 1.1191 4 متوسط
 الاقتصادیة التنمیةنحو السیاسات والتوجهات 

28  

ل علــى تقبـــ الاســتثمار فـــي رأس المــال البشـــريیعمــل  3.6525 97680. 1 متوسط
 هاتبنیو  الریادیة للمشاریع المجتمع

29  

زیــادة درجــة  الاســتثمار فــي رأس المــال البشــريیكفــل  3.2350 1.1012 6 متوسط
 المواطنین الإشباع لحاجات

30  

زیـــادة فـــي  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــريیســـهم  3.4800 1.1392 3 متوسط
  االطاقة الإنتاجیة للاقتصاد ونموه

31  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.4792 75675. متوسط
  

ُظهـر الجــدول  إجابــات أفـراد عینــة الدراســة عــن الفقـرات التــي تخــص مؤشــر  )12-4(رقــم ی

ـــــة الاقتصـــــادیة ـــــة بهـــــا، قـــــد تراوحـــــت مـــــا بـــــین  التنمی والمتوســـــطات والانحرافـــــات المعیاریـــــة المتعلق

ل علـى تقبـ الاسـتثمار فـي راس المـال البشـريیعمـل  "وقد جاءت فقرة ).  3.2350  (و) 3.6525(

وهــو أعلــى ) 3.6525(المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  فــي"  هــاتبنیو  الریادیــة للمشــاریع المجتمــع

وجاءت الفقـرة التـي تـنص علـى أن ). 97680.(من المتوسط الحسابي العام، وانحراف معیاري بلغ 
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بالمرتبــــة "  المــــواطنین زیــــادة درجــــة الإشــــباع لحاجــــات الاســــتثمار فــــي راس المــــال البشــــريیكفــــل  "

دنـــى مـــن المتوســـط الحســـابي العـــام، وانحـــراف وهـــو أ)   3.2350(الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي بلـــغ 

  ).1.1012(معیاري بلغ 

التنمیة مؤشر بلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

المشاریع قد جاءت بمستوى متوسط، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في  الاقتصادیة

  .3.4792الحسابي  إذ بلغ المتوسط ،في دولة الكویت الریادیة

  النتائج المتعلقة بمؤشر التنمیة الاجتماعیة -2

  )13 -4(جدول 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمؤشر التنمیة الاجتماعیة

مستوى 
  التأثیر

الانحراف   المرتبة
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

  ت  الفقرات

 متوسط
الــرأي  فــي تشــكیل ل البشــريالاســتثمار فــي رأس المــا یسـهم 3.4025 1.0947 5

 نحو قضایا التنمیة الاجتماعیة العام

32  

علـــى اكتشـــاف  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــريیســـاعد  3.7600 1.1182 1 مرتفع
 لما فیه صالح المجتمع واستثمارهاالفرص 

33  

فـي تشـغیل الأیـدي  الاستثمار في رأس المال البشريیسهم  3.5625 1.0625 3 متوسط
 بما یساعد في تحقیق التنمیة الاجتماعیة لمحلیةالعاملة ا

34  

الاستثمار في رأس المـال البشـري فـي إنجـاح الجهـود یسهم  3.4275 1.0234 4 متوسط
 التي تبذلها الحكومة لتحسین مستوى معیشة المواطنین

35  

إحـداث تغییـر الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري فـي یسهم  3.3650 81451. 6 متوسط
 طریقة التفكیرحضاري في 

36  

تنفیذ برامج الاستثمار في رأس المال البشري في یسهم  3.6750 91732. 2 متوسط
  .التنمیة لإحداث التغییر اللازم لتطویر المجتمع

37  

   المجموع الإجمالي للدرجة الكلیة 3.5321  متوسط
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ُظهـر الجــدول  مؤشــر ص إجابــات أفـراد عینــة الدراســة عــن الفقـرات التــي تخــ )13-4(رقــم ی

ـــــة ـــــة الاجتماعی ـــــة بهـــــا، قـــــد تراوحـــــت مـــــا بـــــین  التنمی والمتوســـــطات والانحرافـــــات المعیاریـــــة المتعلق

ــــى  الاســــتثمار فــــي راس المــــال البشــــريیســــاعد  "وقــــد جــــاءت فقــــرة ). 3.3650 (و) 3.7600( عل

"  فضـلىنحـو حیـاة  هلما فیه صالح المجتمع ویرفع مـن مسـتوى تطلعاتـ واستثمارهااكتشاف الفرص 

وهـو أعلـى مـن المتوسـط الحسـابي العـام، وانحـراف ) 3.7600(مرتبة الأولى بمتوسط حسـابي في ال

الاســـتثمار فـــي راس المـــال یســـهم  " وجـــاءت الفقـــرة التـــي تـــنص علـــى أن). 92342.(معیـــاري بلـــغ 

بالمرتبـــة الأخیـــرة بمتوســـط حســـابي بلـــغ " إحـــداث تغییـــر حضـــاري فـــي طریقـــة التفكیـــر البشـــري فـــي 

  ).81451.(من المتوسط الحسابي العام، وانحراف معیاري بلغ  وهو أدنى) 3.3650(

التنمیة مؤشر بلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات وتشیر النتیجة العامة إلى أن 

المشاریع قد جاءت بمستوى متوسط، وذلك من وجهة نظر المدیرین العاملین في  الاجتماعیة

  .3.5321حسابي إذ بلغ المتوسط ال ،في دولة الكویت الریادیة
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  نتائج اختبار فرضیات الدراسة 3-3

البدء في تطبیق تحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدراسة قامت الباحثة بإجراء  قبل

بعض الاختبارات، وذلك من أجل التأكد من مدى ملاءمة البیانات لافتراضات تحلیل الانحدار، 

 )Multicollinearity(لمتغیرات المستقلة  والتأكد أیضا من عدم وجود ارتباط عالٍ بین ا

لكل متغیر من ) Tolerance(واختبار التباین المسموح به ) VIF(باستخدام تضخم التباین 

). 10(للقیمة ) VIF(متغیرات الدراسة مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباین المسموح به 

  ).0.05( أكبر من) Tolerance(وأن تكون قیمة التباین المسموح به 

) Normal Distribution(كذلك تم التأكد من إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي 

، إذ تبین إن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي إذا كانت )Skewness(باحتساب معامل الالتواء 

  :یبین نتائج هذه الاختبارات) 14- 4( رقم الجدول، و )1(قیمة معامل الالتواء تقل عن 

  

  )14-4(الجدول 
  ) Tolerance(والتباین المسموح به ) VIF( تضخم التباین نتائج اختبار

  )Skewness( ومعامل الالتواء
Skewness  Tolerance VIF ت  المتغیرات المستقلة الفرعیة  

  1 المعرفة 2.71  0.381  0.334
  2  المؤهلات 2.49  0.544 0.193
  3  الخبرة 1.84  0.397 0.210
  4  الإبداع 2.15  0.669 0.409
  5  الابتكار 1.88  0.459 0.263
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عــــــدم وجـــــود تــــــداخل خطـــــي متعــــــدد ) 14-4(فـــــي الجــــــدول رقـــــم  المبینــــــةالنتـــــائج  تشـــــیر

(Multicollinearity)  ن مــا یؤكــد إ و  ،)اســتثمار رأس المــال البشــري(المتغیــر المســتقل  أبعــادبــین

، الإبـــداعو ، والخیـــرة ، المـــؤهلاتو ، المعرفـــة(للأبعـــاد المتمثلـــة بــــ ) VIF(ذلـــك قـــیم معیـــار الاختبـــار 

وان قـیم اختبـار التبـاین المسـموح  )10( ة للاختبار والبالغةجر حقل من القیمة الأ هاجمیع) والابتكار

ویعـــد هـــذا مؤشـــراً ) 0.05(وهـــي أعلـــى مـــن ) 0.669-0.381(تراوحـــت بـــین ) Tolerance(بـــه 

البیانـات تتبـع التوزیــع  وقـد تـم التأكـد مـن أن. علـى عـدم وجـود ارتبـاط عـالٍ بـین المتغیـرات المســتقلة

  ).1(حیث كانت القیم أقل من ) Skewness(الطبیعي باحتساب معامل الالتواء 

اسـتثمار رأس ب والمتمثـل المسـتقل المتغیـرأثـر  اختبـار بالإمكـان أصبح فقد على ذلك وبناءً 

  .على التنمیة الاقتصادیة في المشاریع الریادیة في دولة الكویتالمال البشري 

  

  :لفرضیة الرئیسة الأولىااختبار 

  :وتنص هذه الفرضیة على أنه

HO1 0.05(مستوى  عندذو دلالة إحصائیة  لا یوجد أثر ≤α ( ستثمار رأس المال البشري لا

على التنمیة الاقتصادیة ) ، والخبرة، والإبداع، والابتكارالمؤهلاتو  ،المعرفة( بمتغیراته المتمثلة بـ 

  . لكویتفي المشاریع الریادیة في دولة ا

 ولاختبار هذه الفرضیة فقد قامت الباحثة باستخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

)Multiple Regression ( على التنمیة مجتمعة  استثمار رأس المال البشريلمعرفة أثر

  :ما یلي) 15-4(، حیث تبین النتائج التي یتضمنها الجدول الاقتصادیة في المشاریع الریادیة
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  )15-4( رقم الجدول
استثمار رأس المال متغیرات لأثر ) Multiple Regression(الانحدار الخطي المتعدد تحلیل 

  مجتمعة على التنمیة الاقتصادیة في المشاریع الریادیةالبشري 

 R  البیان
 الارتباط

R2  
معامل 
 التحدید

F 
B  

معامل 
 الانحدار

df 
 درجات الحریة

Sig 
 مستوى الدلالة

 استثمار رأسمتغیرات 
 387. 20.51 490. 221.  مجتمعة المال البشري 

1 

.000 398 

399 

 .3.84الجدولیة  Fوقیمة  )α ≥ 0.05(یكون الإرتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

  
مجتمعـــة علـــى اســـتثمار رأس المـــال البشـــري متغیـــرات أثـــر ) 15-4(رقـــم  یوضـــح الجـــدول

أظهـــرت نتـــائج التحلیـــل الإحصـــائي وجـــود أثـــر ذي  إذ، ریادیـــةالتنمیـــة الاقتصـــادیة فـــي المشـــاریع ال

، والخبـرة، المـؤهلاتو  ،المعرفـة( بمتغیراتـه المتمثلـة بــ سـتثمار رأس المـال البشـري لا دلالة إحصائیة

مــن علــى التنمیــة الاقتصــادیة فــي المشــاریع الریادیــة فــي دولــة الكویــت وذلــك ) ، والابتكــارالإبــداعو 

، )α ≥ 0.05( توى الدلالـةـعنـد مسـ)  R  ).221إذ بلـغ معامـل الارتبـاط، وجهة نظر عینة الدراسة

مـــن  )490.(یفســر مـــا نســـبته اســتثمار رأس المـــال البشـــري كمــا تشـــیر النتـــائج إلــى أن التبـــاین فـــي 

، وهـذا یعنـي أن هنـاك عوامـل أخـرى تـؤثر فـي التباین في التنمیة الاقتصـادیة فـي المشـاریع الریادیـة

إشـــارة إلـــى أن اتجـــاه العلاقـــة موجبـــة بـــین  )387.(قـــد بلـــغ ) B(بـــأن معامـــل  المتغیـــر التـــابع، علمـــا

  .المتغیر المستقل والمتغیر التابع

أما فیما یتعلق باختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عـن هـذه الفرضـیة، فـإن الجـداول التالیـة 

  :تبین النتائج التي تم التوصل إلیها
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  ) 16 - 4(الجدول 
 استثمار رأس المال البشريلتأثیر  Simple Regressionالبسیط  نتائج اختبار الانحدار

  على التنمیة الاقتصادیة في المشاریع الریادیة

 Sig.  T  القرار الإحصائي
 B المحسوبة

R2  R  المستقل المتغیر  

 المعرفة 325. 542. 199. 1.689 002. رفض العدمیة

  المؤهلات 224. 443. 755. 9.520 000. رفض العدمیة
  الخبرة 327.  514. 102. 1.852 001. العدمیة رفض

  الإبداع 312. 516. 215. 7.763 000. رفض العدمیة
  الابتكار 230. 482. 986. 17.934 000. رفض العدمیة

  1.648= الجدولیة  Tوقیمة )α ≥ 0.05(مستوى المعنویة 
  

  ) 16 -4(یتضح من البیانات الواردة في الجدول السابق 

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 1.689(المحسوبة هي T أن قیمة  جالنتائ ظهرتأ -1

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

 "القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

على التنمیة  ستثمار المعرفةلا )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة ثر أ هناك أن

وهي ) Sig. ().002(قیمة الدلالة ، إذ بلغت ."الاقتصادیة في المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین ) 325.(ما نسبته في هذه الدراسة  استثمار المعرفةكما یفسر متغیر %. 5أقل من 

إشارة إلى أن هناك ) 199.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . بع التنمیة الاقتصادیةالمتغیر التا

  .على التنمیة الاقتصادیة ستثمار المعرفةلاتأثیر إیجابي 
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، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 9.520(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -2

هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من  وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار

" القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

على التنمیة الاقتصادیة  لمؤهلاتل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن

%. 5صفراً وهي أقل من ) .Sig(قیمة الدلالة ، إذ بلغت "في المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 224.(ما نسبته في هذه الدراسة  لمؤهلاتكما یفسر متغیر ا

إشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي لمتغیر ) 755.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاقتصادیة

  .في التنمیة الاقتصادیة لمؤهلاتا

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة )  1.852(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -3

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

ى القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص عل

لخبرة على التنمیة الاقتصادیة في ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن"

%. 5وهي أقل من ) Sig.) (.001(قیمة الدلالة ، إذ بلغت "المشاریع الریادیة في دولة الكویت

یة من تباین المتغیر التابع التنم) 327.(ما نسبته في هذه الدراسة لخبرة كما یفسر متغیر ا

في  للخبرةإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 102.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاقتصادیة

  .التنمیة الاقتصادیة

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة )  7.763(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -4

أن القیمة المحسوبة اكبر من  وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین

" القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 
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لإبداع على التنمیة الاقتصادیة في ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن

كما %. 5صفراً وهي أقل من ) .Sig(لة قیمة الدلا، إذ بلغت ."المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 312.(ما نسبته في هذه الدراسة  الإبداعیفسر متغیر 

لإبداع في لإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 215.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاقتصادیة

  .التنمیة الاقتصادیة

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 17.934(سوبة هي المحT أن قیمة  النتائج ظهرتأ -5

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

" القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

على التنمیة الاقتصادیة  للابتكار )0.05( معنویة مستوى عندائیة ذو دلالة إحصأثر  هناك أن

 %.5صفراً وهي أقل من ) .Sig(قیمة الدلالة في المشاریع الریادیة في دولة الكویت، إذ بلغت 

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 230.(ما نسبته في هذه الدراسة  الابتكارمتغیر كما یفسر 

في  للابتكارإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 986.(قد بلغ ) B(عامل علما بأن م. الاقتصادیة

  .التنمیة الاقتصادیة

  

  :اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة

  :وتنص هذه الفرضیة على أنه

HO2 0.05(مستوى  عندذو دلالة إحصائیة  لا یوجد أثر ≤α ( ستثمار رأس المال البشري لا

على التنمیة الاجتماعیة ) ، والخبرة، والإبداع، والابتكارالمؤهلاتو  ،المعرفة( بمتغیراته المتمثلة بـ 

  .في المشاریع الریادیة في دولة الكویت
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 ولاختبار هذه الفرضیة فقد قامت الباحثة باستخدام تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

)Multiple Regression ( على التنمیة مجتمعة  استثمار رأس المال البشريلمعرفة أثر

  :ما یلي) 17-4(، حیث تبین النتائج التي یتضمنها الجدول الاجتماعیة في المشاریع الریادیة

  )17-4(رقم  الجدول
استثمار رأس المال متغیرات لأثر ) Multiple Regression(الانحدار الخطي المتعدد تحلیل 

  في المشاریع الریادیة الاجتماعیةمجتمعة على التنمیة البشري 

 R  البیان
 تباطالار 

R2  
معامل 
 التحدید

F 
B  

معامل 
 الانحدار

df 
 درجات الحریة

Sig 
 مستوى الدلالة

استثمار رأس متغیرات 
  مجتمعة المال البشري 

.589 .347 21.49 .869 

1 

.000 398 

399 

 .3.84الجدولیة  Fوقیمة  )α ≥ 0.05(یكون الإرتباط ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

  
مجتمعـــة علـــى اســـتثمار رأس المـــال البشـــري متغیـــرات أثـــر ) 17-4(رقـــم  ولیوضـــح الجـــد

أظهـــرت نتـــائج التحلیـــل الإحصـــائي وجـــود أثـــر ذي  إذ، التنمیـــة الاقتصـــادیة فـــي المشـــاریع الریادیـــة

، والخبـرة، المـؤهلاتو  ،المعرفـة( بمتغیراتـه المتمثلـة بــ سـتثمار رأس المـال البشـري لا دلالة إحصائیة

مــن علــى التنمیــة الاجتماعیــة فــي المشــاریع الریادیــة فــي دولــة الكویــت وذلــك ) كــار، والابتالإبــداعو 

، )α ≥ 0.05( توى الدلالـةـعنـد مسـ)  R  ).589، إذ بلـغ معامـل الارتبـاطوجهة نظر عینة الدراسة

مـــن  )347.(یفســر مـــا نســـبته اســتثمار رأس المـــال البشـــري كمــا تشـــیر النتـــائج إلــى أن التبـــاین فـــي 

، وهـذا یعنـي أن هنـاك عوامـل أخـرى تـؤثر فـي نمیة الاجتماعیـة فـي المشـاریع الریادیـةالتباین في الت
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إشـــارة إلـــى أن اتجـــاه العلاقـــة موجبـــة بـــین  )869.(قـــد بلـــغ ) B(المتغیـــر التـــابع، علمـــا بـــأن معامـــل 

  .المتغیر المستقل والمتغیر التابع

ة، فـإن الجـدول التـالي أما فیما یتعلق باختبار الفرضـیات الفرعیـة المنبثقـة عـن هـذه الفرضـی

  :یبین النتائج التي تم التوصل إلیها

  ) 18 - 4(الجدول 
استثمار رأس المال البشري لتأثیر  Simple Regressionنتائج اختبار الانحدار البسیط 

  مجتمعة على التنمیة الاجتماعیة في المشاریع الریادیة

 Sig.  T  القرار الإحصائي
 B المحسوبة

R2  R  المستقل المتغیر  

 المعرفة 298. 496. 236. 5.628 000. رفض العدمیة

  المؤهلات 289. 446. 575. 10.129 000. رفض العدمیة
  الخبرة 237. 462. 309. 5.317 000. رفض العدمیة
  الإبداع 387. 593. 187. 9.427 000. رفض العدمیة
  الابتكار 343.  577. 809. 20.535 000. رفض العدمیة

  1.648= الجدولیة  Tوقیمة )α ≥ 0.05(مستوى المعنویة 
  

  ) 18 -4(یتضح من البیانات الواردة في الجدول السابق 

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 5.628(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -1

من  وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر

 "القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

على التنمیة  ستثمار المعرفةلا )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن

وهي ) Sig. ().000(قیمة الدلالة ، إذ بلغت ."الاجتماعیة في المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین ) 298.(ما نسبته في هذه الدراسة  استثمار المعرفةكما یفسر متغیر %. 5أقل من 
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إشارة إلى أن هناك ) 236.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاجتماعیةالمتغیر التابع التنمیة 

  .الاجتماعیةعلى التنمیة  ستثمار المعرفةلاتأثیر إیجابي 

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 10.129(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -2

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

" القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

على التنمیة الاجتماعیة  لمؤهلاتل )0.05( معنویة مستوى عندإحصائیة  ذو دلالةأثر  هناك أن

%. 5صفراً وهي أقل من ) .Sig(قیمة الدلالة ، إذ بلغت "في المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 289.(ما نسبته في هذه الدراسة  لمؤهلاتكما یفسر متغیر ا

إشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي لمتغیر ) 575.(قد بلغ ) B(بأن معامل علما . الاجتماعیة

  .في التنمیة الاجتماعیة لمؤهلاتا

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 5.317(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -3

لمحسوبة اكبر من وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة ا

القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

لخبرة على التنمیة الاجتماعیة في ل )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن"

%. 5وهي أقل من ) Sig.) (.000(قیمة الدلالة ، إذ بلغت "المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 237.(ما نسبته في هذه الدراسة لخبرة كما یفسر متغیر ا

في  للخبرةإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 309.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاجتماعیة

  .التنمیة الاجتماعیة



99 
 

 

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 9.427(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -4

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

" القیمة الجدولیة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

لإبداع على التنمیة الاجتماعیة في ل )0.05( نویةمع مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن

كما %. 5صفراً وهي أقل من ) .Sig(قیمة الدلالة ، إذ بلغت ."المشاریع الریادیة في دولة الكویت

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 387.(ما نسبته في هذه الدراسة  الإبداعیفسر متغیر 

لإبداع في لإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 187.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاجتماعیة

  .التنمیة الاجتماعیة

، )1.648(فیما بلغت قیمتها الجدولیة ) 20.535(المحسوبة هي T أن قیمة  النتائج ظهرتأ -5

وبمقارنة القیم التي تم التوصل إلیها في اختبار هذه الفرضیة، یتبین أن القیمة المحسوبة اكبر من 

" یة، لذلك فإنه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على القیمة الجدول

على التنمیة الاجتماعیة  للابتكار )0.05( معنویة مستوى عندذو دلالة إحصائیة أثر  هناك أن

 %.5صفراً وهي أقل من ) .Sig(قیمة الدلالة في المشاریع الریادیة في دولة الكویت، إذ بلغت 

من تباین المتغیر التابع التنمیة ) 343.(ما نسبته في هذه الدراسة  الابتكارتغیر مكما یفسر 

في  للابتكارإشارة إلى أن هناك تأثیر إیجابي ) 809.(قد بلغ ) B(علما بأن معامل . الاجتماعیة

  .التنمیة الاجتماعیة
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصیات

  

   النتائج 5-1

  

  التوصیات 5-2
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصیات

مـن المـدیرین العـاملین  جابات عینـة الدراسـةلإالذي تم في الفصل الرابع تحلیل الضوء  في  

التـي توصـل عرضـاً لمجمـل النتـائج ول ایتنفإن هذا الفصل ، في دولة الكویت المشاریع الریادیةفي 

الأول مـن هـذه الدراسـة التـي مثلـت كإجابـة عـن الأسـئلة التـي تـم طرحهـا فـي الفصـل  إلیها الباحـث،

ضوء هـذه النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا فـي الدراسـة مشكلتها والفرضیات التي بنیت علیها، وعلى 

وفـق مـا تـم التوصـل نتائج الدراسـة  أهمیمكن تلخیص ن التوصیات، و معددا  ةالباحث تالحالیة قدم

  :بما یليانة إلیه من خلال إجابات عینة الدراسة المبحوثة في الاستب

   النتائج 5-1

  :یمكن تلخیص أهم نتائج الدراسة بالاتي

  النتائج المتعلقة بخصائص عینة الدراسة: أولا

 في دولة الكویت المشاریع الریادیةالمدیرین العاملین في من  نالنسبة المطلقة للمستجیبیأن  -1

لمشاریع الریادیة لأسباب على أن الرجال یقبلون على العمل في ا رمن الذكور، وهو ما یفسهم 

  .مختلفة أكثر من الإناث نظرا لأمور تتعلق بطبیعة هذه المشاریع التي تعتبر مناسبة للرجال

في  المشاریع الریادیةإن أعمار النسبة الأعلى من عینة الدراسة من المدیرین العاملین في  -2

لمرحلة من العمر یتمیز هم من ذوي الاعمار المناسبة لكون الإنسان في هذه ا دولة الكویت

  .بالاتزان والهدوء، وبالتالي فانه على استعداد لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاریع الریادیة
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یمتلكون  في دولة الكویت المشاریع الریادیةمن المدیرین العاملین في اغلب عینة الدراسة إن  -3

 قةبطریالمشاریع الریادیة امل مع خبرة جیدة، حیث تمنحهم میزة ایجابیة إضافیة تمكنهم من التع

  .جیدة

هم من  في دولة الكویت المشاریع الریادیةاغلب عینة الدراسة من المدیرین العاملین في إن  -4

إن ارتفاع مستوى التحصیل ، وهذا مؤشر على )سبكالوریو ال(حملة الدرجة الجامعیة الأولى 

ل على درجة علمیة مناسبة یستدعي الحصو مما لدخول العمل في السوق  العلمي ضروري

  .اثناء العمل موالحالات التي تواجهه اتؤهل هؤلاء للتعامل مع مختلف القضای فر امعواكتساب 

  النتائج المتعلقة بالإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة: ثانیا

 استثمار رأس المال البشريلمتغیرات  أظهرت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة -1

، الإبداع، الخبرة، المؤهلات، المعرفة( استثمار رأس المال البشريستوى مرتفع في وجود م

المشاریع من وجهة نظر المدیرین العاملین في في دولة الكویت،  المشاریع الریادیةفي ) الابتكار

وقد تراوحت بین المستوى المرتفع والمستوى المتوسط، وجاء متغیر . في دولة الكویت الریادیة

متغیر بالمستوى المرتفع أیضا، ثم جاء  متغیر الخبرةة بالمستوى المرتفع، ثم جاء المعرف

متغیر بالمستوى المتوسط، وأخیرا جاء  متغیر الابتكاربالمستوى المرتفع، ثم جاء  المؤهلات

 التي )2010( ،الحواجرةوتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة  .بالمستوى المتوسط أیضا الإبداع

جود علاقة ایجابیة قویة بین استراتیجیات الاستثمار في رأس المال المعرفي والأداء خلصت إلى و 

وجود علاقة ترابطیة بین مؤسسة المعرفة إلى التنافسي للشركات المبحوثة، كما أشارت الدراسة 

  .والأداء التنافسي
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مرتفع، إذ  قد جاءت بمستوى بمتغیر المعرفةلفقرات المتعلقة أظهرت المتوسطات الحسابیة ل -2

للبیانات والمعلومات المكتسبة  في المشاریع الریادیةتبین أهمیة استخدام الكوادر البشریة العاملة 

عن طریق التعلم، وتبین أیضا أهمیة استخدام الكوادر البشریة للتجارب العملیة المكتسبة عن 

حوافز یادي على تقدیم الر  المشروعقدرة ، كما تبین أهمیة في المشاریع الریادیةطریق الممارسة 

 ،لمفرجياوتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة . لقاء تقدیمهم معارف جدیدةلكوادر البشریة ل

ن الاتجاهات المعاصرة في الإدارة الحدیثة تمیل إلى إلى أخلصت التي  )2006(وصالح 

م یكون في ن الإضافة والتعظیالاهتمام بالموجودات الفكریة أكثر من الموجودات المادیة، لأ

  .الموجودات الفكریة أو المعرفیة

قد جاءت بمستوى مرتفع،  بمتغیر المؤهلاتلفقرات المتعلقة أظهرت المتوسطات الحسابیة ل -3

كما  في المشاریع الریادیة،إذ تبین أهمیة أن تتمتع الكوادر البشریة بقناعة وحماس تجاه العمل 

أداء الدور الحیوي المطلوب منها، فضلا عن انه  تبین أهمیة قدرة الكوادر البشریة وكفاءتهم في

  .الأعمالتبین أهمیة توفر الأعداد الكافیة من الكوادر البشریة لتولي وممارسة 

قد جاءت بمستوى مرتفع، إذ  بمتغیر الخبرةلفقرات المتعلقة أظهرت المتوسطات الحسابیة ل -4

للخبرة الكافیة للعمل في  الریادیة في المشاریعتبین أهمیة امتلاك الكوادر البشریة العاملة 

في المشاریع توفر الخبرة الكافیة التي تؤهل الكوادر البشریة العاملة الریادي، وضرورة  المشروع

تبین أهمیة امتلاك الكوادر البشریة ، فضلا عن أنه لأداء الدور الحیوي المطلوب منهم الریادیة

  .بالقوانین والأنظمة المعرفة الكافیة في المشاریع الریادیةالعاملة 

قد جاءت بمستوى متوسط، إذ  الإبداعبمتغیر لفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات أظهرت  -5

تطویر أسالیب أو أهداف أو تعمیق رؤیة متطورة تسهم في فكار تبین أهمیة امتلاك الكوادر البشریة لأ
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على التوصل الریادي  المشروع ات لدىقدر ، كذلك تبین أهمیة توافر إلى الأمامالریادي  المشروعتدفع 

ضافة قیمة اكبر وأسرع فكار امتلاك الكوادر البشریة لأ، فضلا عن انه تبین أهمیة إلى ما هو جدید وإ

وتتفق هذه النتیجة مع  .الریادي التي تواجه المشروع تتصف بكونها متصلة بحل المشكلات

رت إلى أن مستوى الإبداع والابتكار أشاالتي  ) (lee, Florida & Gates  2010نتیجة دراسة 

كل من رأس المال البشري والإبداع، وبالتالي فإن عدم یرتبط ایجابیاً ب على الصعید المحلي

كما . شرة على مستوى الإبداع في الشركةالاهتمام بتطور رأس المال البشري وتنمیته ینعكس مبا

ثر في أرأس المال الهیكلي لصت أن خلالتي  )2008(، كاظم تتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة

  .للعملیات الداخلیة للمؤسسة الإبداع التنظیمي

قد جاءت بمستوى متوسط، إذ  بمتغیر الابتكارلفقرات المتعلقة ل الحسابیةالمتوسطات أظهرت  -6

، استخدام طریقة جدیدة في تقدیم الخدمة للزبونعلى الریادي  المشروعلدى قدرة توفر  تبین أهمیة

ما هو جدید ومختلف یمیزها عن تقدیم كل على الریادي  المشروعلدى قدرة تبین أهمیة توافر كذلك 

تبین أهمیة توافر الآخرین ویمنحها دعماً في المركز التنافسي وتحسین الأداء، فضلا عن أنه 

وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة . القیام بنشاط تنظیمي جدیدعلى الریادي  المشروع ات لدىقدر 

 كبیراً  اً توصلت إلى أن الأصول الفكریة تلعب دور التي   Ngah & Ibrahim (2009) دراسة

  .جدیدةالشركات الصغیرة والمتوسطة على ابتكار سلع ومنتجات  ةفي زیادة قدر 

قد جاءت  المشاریع الریادیةفي تنمیة ال لفقرات المتعلقةل الحسابیةالمتوسطات أظهرت  -7

  :ما یليظهرت مؤشراتها جمیعها بالمستوى المتوسط، إذ أ

قــــد جـــــاءت  التنمیــــة الاقتصــــادیةمؤشــــر بلفقــــرات المتعلقــــة ل الحســــابیةالمتوســــطات أن  -أ

 ل المجتمـعیعمـل علـى تقبـ الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري بمستوى متوسـط، إذ تبـین أن
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 الأمثـــل للمـــوارد المتاحـــة ســـتثماریســـهم فــي تحقیـــق الاهـــا، كمـــا أنـــه تبنیو  الریادیـــة للمشــاریع

زیـادة الطاقـة الإنتاجیـة فـي  ، كذلك یسـهم الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـريوحسن توزیعها

 ) (Zerenler, et. al.,  2008وتتفـق هـذه النتیجـة مـع نتیجـة دراسـة .اللاقتصـاد ونموهـ

یـق ؤثر فـي عملیـات الإبـداع مـن حیـت تحقتـخلصت إلى إن إدارة رأس المـال الفكـري  التي

  .صناعةمعدل النمو الأعلى في ال

قــــد جــــاءت  التنمیــــة الاجتماعیــــةمؤشــــر بلفقــــرات المتعلقــــة ل الحســــابیةالمتوســـطات أن  -ب

یســـاعد علـــى اكتشـــاف  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري إذ تبـــین أن بمســـتوى متوســـط،

فضـلى، نحـو حیـاة  هلمـا فیـه صـالح المجتمـع ویرفـع مـن مسـتوى تطلعاتـ واستثمارهاالفرص 

، كـذلك تبـین التنمیـة لإحـداث التغییـر الـلازم لتطـویر المجتمـعتنفیذ بـرامج أیضا في یسهم و 

بمـا یسـاعد  یسـهم فـي تشـغیل الأیـدي العاملـة المحلیـة الاستثمار في رأس المال البشريأن 

  .في تحقیق التنمیة الاجتماعیة

  النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات: ثالثا

وجــود أثــر ذي  تحلیــل الإحصــائيأظهــرت نتــائج الأمــا فیمــا یتعلــق باختبــار الفرضــیات فقــد 

، والخبـرة، المـؤهلاتو  ،المعرفـة( بمتغیراتـه المتمثلـة بــ سـتثمار رأس المـال البشـري لادلالة إحصائیة 

مــن علــى التنمیــة الاقتصــادیة فــي المشــاریع الریادیــة فــي دولــة الكویــت وذلــك ) والإبــداع، والابتكــار

وجـود أثـر ذي دلالـة إحصـائیة  الإحصـائيأظهـرت نتـائج التحلیـل وجهة نظـر عینـة الدراسـة، كـذلك 

، والخبــــرة، والإبــــداع، المــــؤهلاتو  ،المعرفــــة( بمتغیراتــــه المتمثلــــة بـــــ ســــتثمار رأس المــــال البشــــري لا

مــن وجهـة نظــر علـى التنمیــة الاجتماعیـة فـي المشــاریع الریادیـة فـي دولــة الكویـت وذلـك ) والابتكـار

  .عینة الدراسة



106 
 

 

  التوصیات 5-2

مجموعة  ةقدم الباحثت، الحالیة الدراسةمن خلال توصل إلیها تم الي في ضوء النتائج الت

  :التوصیات هي، وهذه من التوصیات

قدرات الكوادر البشریة العاملة لدیها لتمكینها من الوصول إلى قیام المشاریع الریادیة بتعزیز  -1

  .في هذه المشاریعحلول أفضل للمشاكل التي تقع في مجال معرفتهم 

مع التأكید على درایة جیدة وتامة بتوفیر كوادر بشریة مدربة وعلى مشاریع الریادیة قیام ال -2

  .الریادي في المشروعلمؤهل العلمي المناسب للعمل امتلاكها ل

على أهمیة توفر الخبرة الكافیة التي تسمح للكوادر البشریة بممارسة تركیز المشاریع الریادیة  -3

من خلال وضع خطة في المشاریع الریادیة یر العمل المطلوبة معای ووفق عملهم بكفاءة وفعالیة

  .إستراتیجیة تتضمن تحدید احتیاجاتها الحالیة والمستقبلیة من رأس المال البشري

فكار تتصف بكونها جدیدة على أهمیة امتلاك الكوادر البشریة لأتركیز المشاریع الریادیة  -4

  .الریادي شروعالم القائمة في متصلة بحل المشكلاتو ومفیدة 

قیام المشاریع الریادیة بنشر الوعي بآلیة تعمیق المضامین الفكریة لمفهوم رأس المال البشري  -5

من خلال إقامة وحدة متخصصة برعایة ذوي الأداء المتمیز في مجال العمل الریادي، وتكثیف 

  .الدورات وحلقات النقاش والورش في هذا الاتجاه

بتقدیم الحوافز والمكافآت المالیة للعاملین والكوادر البشریة الذین تتوافر  قیام المشاریع الریادیة -6

  .ریادیة متمیزة أعماللدیهم مبادرات عملیة و 
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في المشاریع الریادیة التي یمكن أن تعزز عملیة تنمیة رأس  الإداریةتطبیق المبادئ والأسس  -7

هارها ونظراً لما تتمتع به من خصائص المال البشري باعتبارها ركیزة أساسیة في استمرارها وازد

  .وممیزات تجعل منه مورداً أساسیاً یصعب تقلیده

والتطور في هذه المشاریع من  الإبداعقیام المشاریع الریادیة بتطویر عملیاتها بما یحقق  -8

  .خلال تصمیم عملیاتها مثل الجودة العالیة والسعر المناسب

ریع الریادیة والتي تعد میزة رأس المال البشري وعملیة في المشا الإداریةتنمیة السلوكات  -9

إدارته واعتباره أهم الأصول في الوقت الحاضر والمستقبل بهدف تفعیل عملیاتها ونشر ثقافة 

  .في هذه المشاریع الإبداع

طـرح اتجاهـات لأبحـاث مسـتقبلیة یمكــن أن تسـهم فـي إثـراء هـذا الموضـوع مــن  للباحثـةیمكـن  -10

  :مثلجوانب مختلفة 

براءات الاختراع فـي المحافظـة علـى رأس المـال إجراء دراسات وأبحاث تركز على أثر  -أ

  .البشري

إمكانیــة اختبــار أنمــوذج الدراســة علــى قطاعــات أخــرى فــي الاقتصــاد الكــویتي دراســة  -ب

  .لیصار فیما بعد إمكانیة تعمیم النتائج

لمـال البشـري ودوره فـي تبنـي أهمیـة الاسـتثمار فـي رأس ا إجراء دراسات وأبحاث تركز -ج

  .في المشروعات الریادیة TOMفلسفة إدارة الجودة الشاملة 

دراســــة العلاقــــة الارتباطیــــة بــــین الاســــتثمار فــــي رأس المــــال البشــــري وتحقیــــق المیــــزة  -د

 .التنافسیة للمشروعات الریادیة
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  قائمة المراجع

  العربیةباللغة المراجع : أولا

 دراسـة: الجزائـر فـي النمـو الاقتصـادي فـي البشـري المـال رأس ورد )2012(، شـریفي، ابـراهیم -

 الجزائـر،والإنسـانیة،  الإجتماعیـة للدراسات منشورات الأكادیمیة ،2010-1964 الفتـرة في قیاسیة

  .40-33، ص8العدد 

دور  ،)2013(، عدنان احمد، عبیداتو  ،احمد صالح ،السكرو  ،محمد منصور أبو جلیل، -

بحث مقدم ، الأردنالریادي للمشروعات الصغیرة في  الإبداعتحقیق  في تتكنولوجیا المعلوما

دور التمیز والریادة في تفوق : " ، بعنوانالأعمالالمؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة المال و  إلى

م في جامعة العلوم الإسلامیة  2013/ 5/ 22-21المنعقد خلال الفترة "  الأعمالمنظمات 

  .لأردنا –العالمیة، عمان 

الاســـتثمار فـــي رأس المـــال الفكـــري فـــي الشـــركات ). 2008(أبـــو لبـــدة، هاشـــم عیســـى ســـعید  -

رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، . یـــةالأردندراســـة تطبیقیـــة فـــي مجموعـــة الاتصـــالات : المتعلمـــة

  .جامعة آل البیت، المفرق

، )2013( جمال عبد االله، فتحي، سلطان عبد الرحمن، ومخلف، ،إسماعیل، عواطف یونس -

دراسة استطلاعیة : دور عملیات إدارة المعرفة في تعزیز ریادة المشاریع الصغیرة والمتوسطة

 إلىدراسة مقدمة لأراء عینة من أصحاب المشاریع الصغیرة والمتوسطة في محافظة نینوى، 

وق دور التمیز والریادة في تف: ، بعنوانالأعمالالمؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة المال و 
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م في جامعة العلوم الإسلامیة 2013/ 5/ 22- 21المنعقد خلال الفترة  ،الأعمالمنظمات 

  .الأردن –العالمیة، عمان 

 وكالـة المطبوعـات: الكویـت. المحلیـة والإقلیمیـة والعالمیـة التنمیة). 2011(، أحمد الدین بدر -

  .للنشر والتوزیع

  .للنشر والتوزیع دار وائل: ، عمانشریة، إدارة الموارد الب)2005(ف، یبرنوطي، سعاد نا -

دار الیـــازوري العلمیـــة للطباعـــة , التســـویق أســـس ومفـــاهیم معاصـــرة ،)2006( ،ثـــامر ،بكـــري -

  .الأردن, والنشر

الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري وأثـــره علـــى ، )2011(بـــن ثـــامر، كلثـــوم وفراحیتـــه، العیـــد،  -

جموعة عنتر تراد لإنتاج الالكترونیات بولایـة بـرج دراسة حالة م: في المنظمات المتعلمة الإبداع

العربیـة فـي الاقتصـادیات  الأعمـالالملتقى الدولي حـول رأس المـال البشـري فـي منظمـات  بوعریج،

  .2011 /13/14، المنعقد في جامعة الشلف، یومي الحدیثة،

عرفـــي بـــالأداء دراســـة ارتبـــاط اســـتراتیجیات اســـتثمار رأس المـــال الم. ) 2010( حـــواجرة، كامـــل،  -

ــوم الإنســانیة والاجتماعیــة .التنافســي للمؤسســات ، العــدد )7(، المجلــدمجلــة جامعــة الشــارقة للعل

  .279-309، ص ص )2(

ـــین واقتصـــادیات الثقـــة فـــي ). 2009(، ؛ صـــالح، احمـــد علـــيمطلـــقدوري، زكریـــا  - إدارة التمك

  .والتوزیعدار الیازوري العلمیة للنشر  :عمان. الألفیة الثالثة أعمالشركات 

دار صــفاء : عمــان، الاتجاهــات المعاصــرة فــي إدارة المعرفــة). 2008(، زیــادات، محمــد عــواد -

  .للنشر والتوزیع
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، )2013(، محمد حسینیونس، وعلي، محمد ضیاء والأشقر،  ،مصطفى محمد ،صدیق -

مقدمة دراسة ، والریادة علامات للتمیز والمنافسة في المشروعات الصغیرة والمتوسطة الإبداع

دور التمیز والریادة في تفوق : ، بعنوانالأعمالالمؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة المال و  إلى

م في جامعة العلوم الإسلامیة 2013/ 5/ 22- 21المنعقد خلال الفترة  ،الأعمالمنظمات 

  .الأردن –العالمیة، عمان 

دور استراتیجیات الریادة ، )2013(وعد االله قاسم  إسراء السبعاويو  ،بسام منیب علي ،طائي -

عدد من معامل  أصحابدراسة استطلاعیة لعینة من / المشاریع الصغیرة  أداءفي تحسین 

 المال لكلیة الثاني الدولي العلمي المؤتمر، بحث مقدم إلى في محافظة نینوى الألمنیوم

-21عقد خلال الفترة المن"  الأعمال منظمات تفوق في والریادة التمیز دور: " ، بعنوانالأعمالو 

  .الأردن – عمان، العالمیة الإسلامیة العلوم جامعةفي  م2013/ 5/ 22

دار الیازوري العلمیة للنشر , الأسس العلمیة للتسویق الحدیث, )2007( ،حمید ،طائي -

  .الأردن, والتوزیع

للنشر  جدارا للكتاب العالمي: ، عمان1، طإدارة المعرفة، ) 2009(ظاهر، نعیم إبراهیم،  -

  .والتوزیع

دارة منظمات , )2008(, بلال خلف ،سكارنة - دار المسیرة للنشر والتوزیع , الأعمالالریادة وإ

  .الأردن عمان، ,والطباعة

، الاستثمار البشري كمحدد أساسي لنمو القطاع )2004(سعیدي، وصاف، ومولود، وعودیا،  -

الاندماج في اقتصاد المعرفة  الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرصالتصدیري، 

  .2004مارس  9/10، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، والكفاءات البشریة
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المنظمة , التكنولوجي الإبداعتجارب عالمیة وعربیة لتشجیع , )2012( ،عاطف ،شبراوي -

  .الرباط, العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین

تحلیل العلاقة بین الریادة والتغییر في منظمات  ،)2010(ئشة، وشحتاتة، عا ،شیخ، الداوي -

الریادة في مجتمع  :، بعنوانالمؤتمر العلمي الدولي السنوي العاشر إلى، بحث مقدم "الأعمال

  .29/4/2010-26لفترة خلال اجامعة ورقلة، الجزائر منعقد في لا ،المعرفة

 ،الأعمالو الادارة , )2007(, نصورطاهر محسن م ،والغالبي ،صالح مهدي محسن ،عامري -

  .الأردن, عمان, دار وائل للنشر والتوزیع

الدار الجامعیة للطبع : القاهرة. اتجاهات حدیثة في التنمیة) 2009(عطیة، عبد القادر  -

  .والنشر

  .للنشر والتوزیع وائلدار : عمان. الأمن والتنمیة). 2012(عمرات، احمد صالح  -

دراسة أثر آلیات وتكنولوجیا إدارة المعرفة في تطویر رأس المال  ).2008. (عمري، زیاد -

  .الأردنأطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان، . الفكري

  .2012غرفة تجارة وصناعة الكویت، النشرة السنویة،  -

دراسة میدانیة على : لقیمةالعلاقة بین رأس المال الفكري وخلق ا. )2009(فضل، مؤید محمد  -

المجلد  .والاقتصادیة الإداریةمجلة القادسیة للعلوم . الصناعة المصرفیة في دول الخلیج العربي
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  )1(الملحق رقم 
  استبانة الدراسة

  
   الشرق الأوسطجامعة 
  الأعمالقسم إدارة /  الأعمالكلیة 

  
  بسم االله الرحمن الرحیم

  :أخي المستجیب
  :أختي المستجیبة

  ،،،تحیة احترام وتقدیر
  

  :استبانة حول موضوع

المشاریع في تنمیة ال على أثرهاستثمار رأس المال البشري و 
  في دولة الكویت الریادیة

    
المشاریع في تنمیة ال علىاستثمار رأس المال البشري أثر التعرف على  تهدف هذه الدراسة إلى

في دولة الكویت، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة  الریادیة
ولأهمیة رأیكم حول موضوع الدراسة، یرجى التكرم بالإجابة من جامعة الشرق الأوسط،  لالأعما

على الأسئلة المرفقة علما بأنه سیتم التعامل مع هذه البیانات بسریة تامة ولإغراض البحث 
  .العلمي فقط

  
  لتعاونكموشكرا 

  مفلح هیال حسینوفاء : الباحثة
  لأعمالاإدارة  طالبة في برنامج الماجستیر في

  جامعة الشرق الأوسط 
  الأردن: عمان

  والوظیفیة البیانات الشخصیة: ولالقسم الأ 
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  :العمر -2

      سنة 35-31                    قلأسنة ف 30                     
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  :الخبرة بالسنوات -3

  سنوات 10 –6                  سنوات فاقل   5                     

  سنة 16أكثر من                         سنة 15 -11                 

  

  :العلميالمؤهل  -4
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  دكتوراه                                 ماجستیر                  

  

  

  

  

  

  

  .معلومات حول متغیرات الدراسة: الثانيالقسم 
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قراءتهــا وبیـان مــدى ، الرجـاء اســتثمار رأس المـال البشــريمتغیـرات العبـارات الــواردة فـي هــذه القائمـة تمثــل 
أمــام كــل عبــارة وفــي الفــراغ )  √(وضــع إشــارة ، وذلــك بم عــن كــل منهــا علــى المقیــاس المحــاذيمــوافقتك

  .في دولة الكویت المشاریع الریادیةفي تنمیة العلى المناسب بحیث تعكس إجابتكم أثر هذه المتغیرات 
  استثمار رأس المال البشري: المتغیرات المستقلة
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  المعرفة
للبیانـات والمعلومـات  في المشـاریع الریادیـةاستخدام الكوادر البشریة العاملة      

 المكتسبة عن طریق التعلم 

1  

اســتخدام الكــوادر البشــریة للتجــارب العملیــة المكتســبة عــن طریــق الممارســة      
 في المشاریع الریادیة

2  

مـع المسـتجدات التـي  فـي المشـاریع الریادیـةتجاوب الكوادر البشـریة العاملـة      
 تواجههم

3  

قــدرة الكــوادر البشــریة علــى الوصــول إلــى حلــول أفضــل للمشــاكل التــي تقــع      
 في المشاریع الریادیةفي مجال معرفتهم 

4  

یمهم لقــــاء تقــــدلكـــوادر البشــــریة حــــوافز لالریــــادي علـــى تقــــدیم  المشــــروعقـــدرة      
 معارف جدیدة

5 

  المؤهلات
 فـــي المشـــروعدرایـــة جیـــدة وتامـــة للعمـــل تـــوفر كـــوادر بشـــریة مدربـــة وعلـــى      

 .الریادي

6 

 7 قدرة الكوادر بشریة وكفاءتهم في أداء الدور الحیوي المطلوب منها     

 8 الأعمالتوفر الأعداد الكافیة من الكوادر البشریة لتولي وممارسة      

  9 في المشاریع الریادیةتع الكوادر البشریة بقناعة تجاه العمل تم     
 فــــي المشــــروعلمؤهــــل العلمــــي المناســــب للعمــــل امــــتلاك الكــــوادر البشــــریة ل     

 .الریادي

10  

  الخبرة
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للخبـرة الكافیـة للعمــل  فـي المشـاریع الریادیـةامـتلاك الكـوادر البشـریة العاملـة      
  الریادي في المشروع

11  

ــــة ا      ــــة  فــــي المشــــاریع الریادیــــةمــــتلاك الكــــوادر البشــــریة العامل المعرفــــة الكافی
  بالقوانین والأنظمة

12  

  13 في المشاریع الریادیةتوفر معاییر العمل لدى الكوادر البشریة العاملة      
ــــة       ــــة التــــي تؤهــــل الكــــوادر البشــــریة العامل فــــي المشــــاریع تــــوفر الخبــــرة الكافی

 ر الحیوي المطلوب منهم لأداء الدو  الریادیة

14 

 المشــــروعتــــوفر الخبــــرة الكافیــــة التــــي تســــمح للكــــوادر البشــــریة العاملــــة فــــي      
 بممارسة عملهم بكفاءة الریادي 

15  

  الإبداع
 16 فكار تتصف بكونها جدیدةامتلاك الكوادر البشریة لأ     

أهـداف أو تعمیــق تطـویر أسـالیب أو تسـهم فـي فكـار امـتلاك الكـوادر البشـریة لأ     
 إلى الأمامالریادي  المشروعرؤیة متطورة تدفع 

17 

 فكـــار تتصـــف بكونهـــا متصـــلة بحـــل المشـــكلاتامـــتلاك الكـــوادر البشـــریة لأ     
  الریادي التي تواجه المشروع

18  

  19 إضافة قیمة اكبر وأسرعفیه على التوصل إلى ما الریادي  المشروعقدرة      
  20 على تقدیم منتج أفضل من منتجات المنافسین في السوقادي الری المشروعقدرة      

  الابتكار
ــــدرة       ــــادي  المشــــروعق ــــى الری ــــدیم كــــل عل ــــف یمیزهــــا عــــن الآخــــرین تق مــــا مختل

 ویمنحها دعماً في المركز التنافسي 

21  

كـل مـا هـو جدیـد فـي مجـال معالجـة المـواد  تقـدیمعلـى الریـادي  المشروعقدرة      
 منتجالداخلة في ال

22  

  23 القیام بنشاط تنظیمي جدیدعلى الریادي  المشروعقدرة      
  24 حل لمشكلة قائمة بشكل جدیدعلى الریادي  المشروعقدرة      
  25 استخدام طریقة جدیدة في تقدیم الخدمة للزبونعلى الریادي  المشروعقدرة      

 
  

  المشاریع الریادیةفي تنمیة ال: المتغیر التابع
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  التنمیة الاقتصادیة
الأمثــــل  ســــتثمارفــــي تحقیــــق الا الاســــتثمار فــــي رأس المــــال البشــــريیســــهم      

  للموارد المتاحة

26  

قضـــایا  للتوجـــه نحـــوآفاقـــاً واســـعة  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــريتـــیح ی     
 ة الاقتصادیةالتنمی

27  

فـــي بلـــورة السیاســـات والتوجهـــات  الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــريیســـهم      
 الاقتصادیة التنمیةنحو 

28  

ــــى تقبــــ الاســــتثمار فــــي رأس المــــال البشــــريیعمــــل        للمشــــاریع ل المجتمــــععل
 هاتبنیو  الریادیة

29  

 ع لحاجــــاتزیــــادة درجــــة الإشــــبا الاســــتثمار فــــي رأس المــــال البشــــريیكفــــل      
 المواطنین

30  

ـــــادة الطاقـــــة الإنتاجیـــــة فـــــي  الاســـــتثمار فـــــي رأس المـــــال البشـــــريیســـــهم       زی
  اللاقتصاد ونموه

31  

  التنمیة الاجتماعیة
نحـو قضـایا  الـرأي العـام فـي تشـكیل الاستثمار في رأس المال البشـري یسهم     

 التنمیة الاجتماعیة

32  

 واسـتثمارهاعلـى اكتشـاف الفـرص  البشـري الاسـتثمار فـي رأس المـالیساعد      
 لما فیه صالح المجتمع

33  

 فـي تشـغیل الأیـدي العاملـة المحلیـة الاستثمار في رأس المـال البشـريیسهم      
 بما یساعد في تحقیق التنمیة الاجتماعیة

34  

الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري فـــي إنجـــاح الجهـــود التـــي تبـــذلها یســـهم      
 ن مستوى معیشة المواطنینالحكومة لتحسی

35  

إحـــداث تغییـــر حضـــاري فـــي الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري فـــي یســـهم       36  
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 طریقة التفكیر
تنفیذ برامج التنمیة لإحداث الاستثمار في رأس المال البشري في یسهم      

  .التغییر اللازم لتطویر المجتمع
37  

  
  انتهت الاستبانة

  شاكرا لكم حسن تعاونكم
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  ) 2( لحق رقم م

   أسماء محكمي استبانة الدراسة

  الجامعة  الاسم  التسلسل

 جامعة الشرق الأوسط  كامل المغربي الأستاذ الدكتور  1

 الزیتونةجامعة   نجم عبودالأستاذ الدكتور   2

 جامعة الكویت  الأستاذ الدكتور محمد الهطلاني  3

 الشرق الأوسطجامعة   الدكتور حمید الشیبي  4

 الإسلامیةجامعة العلوم  الدكتور احمد صالح السكر  5

 جامعة الإسراء  الدكتور إیهاب كمال  6

 البترا جامعة  الدكتور خالد عطاالله   7

 
  

 


